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Linearmsentos para Acompafiar i3 Ausesncia a los Familiares de los
Desaparscidos en el Estada de Jalisco

1. Descripcion Basica

1.1. Nombre del Proyecto

Acompainar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de
Jalisco.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de Jalisco (DIF Jalsco).

1.3. Direccién y Departamento de Area Responsable

Direccidn de Ayuda Humanitaria v Departamento de Red de Comunidades
Solidarias,

1.4. Tipo de Apoyo

Acompafiamiento psicosocial (consta de una serie de servicios y onentaciones
Juridicas, Psicolégicas y de Trabajo Social), asi como apoyo econdmico.

1.5. Presupuesto a Ejercer

El monto asignado es de $5'569,200.00 (Cinco Millones Quinientos Sesenta y Nueve
Mil Doscientos Pesos 00100 M.M.), cantidad que puede variar de acuerdo a las
necesidades operativas y administrativas del Sistema DIF Jalisco. g

2. Introduccion ' f

Para entender el caso de las desapariciones en el estado de Jalisco, es importante
analizarlo bajo la perspectiva de los Derechos Humanos. Estos han sido violentados ;;-'J

y es el Estado quien debe procurar su restitucion, Segln la Ley General de Atencidn 9}
a Victimas, obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de todos los L
ambitos de gobiemo y de sus poderes constitucionales, asi como a cualguiera de

sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones plblicas o privadas, a que

velan por la proteccién de las victimas, asi como a proporcionar ayuda, asistencia o
reparacion integral. Las autoridades de todos los ambitos de gobierno deberan actuar
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conforme a |los principios v criterios establecidos en esta Ley, asi como brindar
atencion inmediata, en especial en materias de salud, educacion y asistencia social,
en caso contrario, quedaran sujetas a las responsabilidades administrativas, civiles
0 penales a gue haya lugar. El personal del servicio publico debera brindar
informacion clara, precisa y accesible a las victimas y sus familiares sobre cada una
de las garantias, mecanismos y procedimientos que permiten el acceso oportunag,
rapido y efective a las medidas de ayuda contempladas en la presente Ley.

El acompafiamiento a las familias gue tienen impactos psicosociales debido a la
perdida de uno de sus integrantes es |a razén principal para generar una estrategia
que contemple cada una de las necesidades que estas familias fienen. Acompaniar
la Ausencia tiene comao finalidad principal fortalecer los procesos de resiliencia de las
familias y brindarles hemramientas para que puedan mejorar sus mecanismos de
afrontamiento ante una sene de dificultades con las que tienen que lidiar.

La estrategia de acompafamients del Sisterna DIF Jalisco contermpla la atencién en
una diversidad de ambitos:

= El acompanamiento psicologico en tres esferas distintas: individual, familiar y
comunitario.

= Orientacicnes juridicas.

= Acompanamienio de Trabajo Social, tanto para detectar las necesidades
como para apoyar en [a reconstruccion de su proyecto de vida,

Acompafar la Ausencia contempla las necesidades de las familias y comprende que
para cada una debe haber una atencion especifica, puests que se atiende a distintos

municipios y con contextos muy particulares. El acompafiamiento puede ser tan {;47’ )
prelongado como se requiera, dado que los procesos de blsqueda suelen ser largos
y dificiles.

3. Objetivos h’l/

3.1. Objetivo General

Brindar atencion con perspectiva psicosocial a las familias de las personas /
desaparecidas en el estado de Jalisco, a través de un proyecto integral que incluya ( Utf
atencion psicoldgica, asesoria juridica y asistencia social, con el fin de mejorar sus
condiciones de vida, asi como restituir sus derechos como grupo prioritario.

S
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3.2. Objetivos Especificos

+ Entregar apoyo economico a hijas e hijos de personas desaparecidas.

+ Entregar apoyo economico a madres o padres de personas desaparecidas,
activas en la busqueda.

+ Orientar en su proceso juridico a personas que tengan uno o mas familiares
desaparecidos.

» Brindar atencidn psicoldgica a personas que tengan algin familiar
desaparecido.

4. Cobertura

Mediante este Proyecto se pretende liegar a 7 municipios de Jalisco. Contemplando
los 7 municipios y el Centro de Paz, en este afo, se plantea beneficiar a un
aproximado de 925 personas pertenscientes a las Regiones que componen el estado
de Jalisco.

5. Poblacién Objetivo

Son poblacion objetivo los familiares directos de |a persona victima de desaparicion,
tales como ascendientes: padres, madres; descendientes: hijas, hijos; colaterales:
conyuges o concubinos de personas desaparecidas; quienes deben radicar en
alguna Reqgidn del interior del estado de Jalisco.

oo

Mota: |
Unicamente en casos especizles el apoyo serd clorgado a hermanas o hermanos de la persana
desaparecida aclivos en |z bisqueda, por ejemplo; cusndo la madre o &l padre de la persona
desaparacida no vivan en gl estado de Jaksco, o hayan fallecido.
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6. Caracteristicas de Apoyos

6.1. Tipos de Apoyos

El Sistema DIF Jalisco (SEDIF) hara entrega de recurso econdmico a los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF) del estado para gue éstos, a su vez, gestionen apoyos y
brinden servicios a la poblacion y/o, en su caso, brinden recurso econdmico para
manutencion de las hijas & hijos de personas desaparecidas, al igual que apoyo
econdmico a madres y padres activos en la busgueda, contemplando también
recurso para la contratacion de personal que ejecute el Proyecto y la comprobacion
del gasto. El SMDIF debera brindar apoyo yo servicio a la poblacién, sin importar a
que Region del estado de Jalisco pertenezca, siempre y cuando cuente con un
familiar desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos.

Apoyos del SEDIF a los SMDIF

DIF Jalisco Dirigido a: Para WHilizar en:

Con una parte del recurso, cada SMDIF

Hace entrega de RO,

recurso econdmico | A SMDIF participantes de las

dependiendo de la | Regiones mencionadas en el : E::‘:a: i El:unlnmims.l
necesidad del | Punio 4 Cobertura. e oo S i f-apac_utadu
municipio. | para cumphr con las funciones

necesarias para llevar a8 cabo el
Proyecto.

g

Apoyos del SEDIF a la Poblacion Beneficiaria

Para brindar atencidn directa a la poblacién beneficiaria, DIF Jalisco, a través del

Centro de Paz y Redes Solidarias, contara con una parte de recurso del monto
global

DIF Jalisco

Dirigido a: Para Utilizar en:

Familiares directos de la victima de|Con una parte del recurse,

Contara con | desaparicion, tales como: ascendientes | Centro de Paz podrd;
un padras, madres, descendientas hijas, hijos
presupuesto. | menores de edad®, colaterales cinyuges o | » Erindar Apoyos ,?T
concubinos de parsonas desaparecidas. Econémicos.
“El apoyo econtmico serd para "hijas e hijos menores de edad’, lo cual no significa gue los demas 1
SBMVICIOS No S8 proparcionen a hijas & hijos mayores de edad I."

+
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Desaparecidos en el Estado de Jalisco

Apoyos de SEDIF y SMDIF a la Poblacion Beneficiaria
Para Utilizar

i Para Entregarse a: Consistente en:

Hijas o hijos menaores de edad |
del desaparecido. Dicho apoyo | s
serd entregado a su madre yio :l:u: un?_paﬁe del recurso, el SMDIF podra
padra, o en su casa, al tutor(a) | = T oo

:ﬂa;(:je m;r:::; e —1* Apoyo Econdmico l:ﬁgﬂ ”EJISEUD”#”I’;
; Moall il uinientos 8508 N.
desaparecida, activo en la| gimaslr:ams pgr& manutencidn de hijas
blsgueda, & hijog de personas desaparecidas.
Apoyos |lAfaltade los padres por causa | = Apoyo Econdmico de $1500 (Mil
Econémicos |O€ fallecimiento o ausencia, el| quinientos pesos 00100 MN.}
| BROYO sera entregado|  bimestrales a madres o padres de
‘directamente a lz hermana o Personas desaparecidas, activos en la
hermano de |3 pE#mnal bisgueda.
| desaparecida, siempre W
| cuando se encuentre activo(a) | N _
enia i) gl
E:rgﬂedgaﬁ?em;ig;ﬁﬂi:s: cantidad de personas que la conformean.

la blisqueada.

Con una parte del racurse, SMDIF podra:
» Confratar a parsonal capacitado para
cumplir con las funciones necasarias
para [levar & cabo el Proyecto (el
Personal contratads yla personal que ya pertenece al Provecto
Contratacion |capacitado para llevar a cabo el deberd capacitar al personal de nueva
de Personal |Proyecto, brindando atencion a ingresa).

la poblacion beneficiaria. = Perfil del personal de nuevo ingreso: | >
¥ Trabajo Social | _r",_af
*  Antropologia *';}r
v Psicologia
v  Deracho
i
. }.r’
/
- [/
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6.2. Cantidades y Rangos de Apoyos

Apoyos del SEDIF y SMDIF a la Poblacion Beneficiaria

Apoyos Econdmicos

Consiztente en:

Beneficiarios

Cantidad a Entregar

Temporalidad

| Apoyo econdmico
| para contfribuir a
la manutencién y
bienestar da las

Hijas (4} hijos
menores de edad
de la persona
desaparecida,

» $1,500.00
Quinientos Pesos
005100 M.N.)
bimestrales por hija o
hijo de personas
desaparecidas, con
un apoye maxmo de

(Wl

Los apoyos
EConomicos S8
entragan e

manara  bimestral
(seis por ano), con

hijas e hijos Dicho apoyo sera = posibilidad de
menores de e&a«:l entre;:_:agg!Ir a su x;d"“ﬂ'iwme"‘;ﬁi;’; renovacion al afio.
da parsonas | madre yfo padre. o | i ' o
desaparecidas. an su cis«a',}zl tuter | 'Ndependientemente | El apoyo se recibira
I e e de la cantidad de hijos | por un maximo de
o personas que la| dos anos, E
conformen, excepcion de casos
» Madre o padre de especiales en los
la persona gue, de acuerdo a
desaparecida, la determinacion de
activaio) an la Trabajo Social o del
basgueda. responsable  del |
caso, pueda |
» Conyuge 1] brindarse el apoyo
concubinafo) de | #1 300 (Mil quinientos | hasta por tres afics. |
Ia persona FESOS DO 00 MH:I
desparecida, bimestrales por familiar | Neta:
Apoyo Econdmico | acliva(a) en |a | directo de la victima de ﬁﬂfﬂ?ﬁ?ﬂm
de $1500 (Mil| busqueda. | desaparicion, tales bl m:;ﬂ"”;
quinientos Pesos COMma; ascendientes ceisbrado con 8l
Q0100 MN) s faha de jos | PEMES.  MAIES, | supiF jos apoyos
bimestrales para padres por causa colaterales cdnyuges o | soongmicos  podran
mitigar las de fallecimients o concubings de | zgr enfragacas  an
gfectaciones abasiise, o apovo personas retroactivo &l primer
economicas Sark s ntregado d&sapa!'acldas aclivos | bimesirs del afio pera
derivadas de |a Akertaments & 18 en la bdsgueda. aquelias  personas
busqueda activa. | o0 = Wmﬁaﬁﬂ que
hermane de la | Con un apoyo maximo E:ﬂ-m,,mar;ﬁ, ar:;
persona de un familiar activo en | anferior Por lo tanto,
| desaparecida, la bisqueda. las personas |
sismpre v cuando beneficiaras _ e
= encuantre Auevo = agﬂﬁg
;ﬁi;::f:;a]_ il Iai oartir del  bimestra |
duranie &l que
‘ ingresaron.
4
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Lineamientos para Acompanar ia Ausencia a los Famibiares de los
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Los apoyos econdmicos para la poblacion beneficiaria del Centro de
Paz del SEDIF seran entregados en dos exhibiciones en los meseas
oL L LT P de mayo v sepbembre.
entrega de

PV S A las personas beneficianas gue ingresaron poesteriormente al mes
de septiembre, se les podra entregar el apoyo correspondiente en
2| mas de noviembre,
3in casto para el SMDIF
Sin costo para la persona beneficiana,

Nota:

Otorgandose el apoyo de $1,500.00 pesos bimestrales por persang; solamente a dos
familiares directos de la persona desaparscida; cumpliendo con las caracteristicas
mencionadas en lineas anteriores.

A excepcion de casos especiales y plenamente justificados por la persona responzable
| del Proyecto en el SMDIF, previa autorizacion del SEDIF

El recurso para apoyos economicos se brindard mediante transfarencia bancaria 2
cada SMDIF que haya eumplido con los requisitos, asi como firmado el convenio de
colaboracion respectivo.

Una vez realizada |a transferencia, cada SMDIF deberé proporcionar los apoyos de
acuerdo a lo sefalado en los presentes Lineamientos. Posteriormente, cada SMDIF
debera enviar de manera digital un CFDI al SEDIF Jalisco como comprobante de
haber recibido el recurso,

10 L
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Apoyos del SEDIF a SMDIF
Tipo de

1

Apoyo

Apoyo para
la
contratacion
de personal
operativo.

Requisitos de Contrato de Prestacion de

3

2.

Servicios
Elaboracidn de un contrato de prestacion de
SEMVICIOS.
Identificacidn de las partes. Los datos de las
parfes implicadas y a qué se dedican
(profesién), asi como los dates de las
personas que firman el contrato.

. Descripcion del senvicio:

a. En gué consiste; independientemente de
la profesion, la perscna prestadora de
servicio deberd brindar atencion directa a
i& pobiacion de la estrategia “Acompafar
la Ausencia”,

b. Proposito final: mejorar sus condiciones
de vida, asi como restituir sus derechos
como grupo pricrtario

. Vigencia del contrato: el personal debera ser

contratado por diez  meses  (febrero-
noviembre). Remuneracidn: serd de acuerdo
al tabulador de cada SMDIF y no mayor a $12
000.00 {Doce Mil Pesos 00/100 M.N.) netos

mensuales,

. Condicion de pago: el pago debera realizarss

de manera quincenal, o conforme a lo
astablecido por el SMDIF.

. El personal prastador de sanicio no recibira: |
aguinaldo, prima wvacacional, seguridad |
social o bonos espaciales con recurso del

Proyecto 154,

. Una vez firmado el cantrato, se debera hacer

llegar de manera digital al Departamenta de
Red de Comunidades Solidarias del SEDIF
Jalisco los siguientes documentos: Contrato

de Prestacion de Servicios, INE,
Curriculum witae, Titulo o Cédula
Profesional.
. El personal prestador de servicios NO dabera
brindar servicio plblico en ninguna
dependencia.

Consiste en:

Con una parte del

recurso, el SMDIF
i padrd:
= Contratar &

personal capacitado
para cumplir con las
funciones

necesanas para
llevar a cabo el
Proyecto (el
personal que Ya i
pertenecs all
Prayecto  debera |
capacitar al

personal de nusvo
ingreso).

«El personal podra
ser contratado pcu'l

diez meses (de
febrero =]
noviembore).

| «Perfil del personal
| de nuevo ingrese
contar con
Licenciatura en:

~ Trabajo Social
+ Antropologia
v Psicologia
" Derecho

1

o
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Tipo de
Apoyo

Consizste en

« Olorgar herramientas que ayuden a la contencion
amocional, manejo de estrés y demés necesidades
psicoldgicas para la persona baneficiana.

« Apoyo @ intervencion con perspectiva psicosocial
que se desamollen 3 nivel ndividual, familiar,
comunitario v social,

= Asesoria |uridica con base en los protocolos
eslablacidos por las instancias pertinentas, que
atiendan la problematica particular con respecto al |
procesc de justicia, blsqueda vy reparacion del |
dano.

» En caso de requerirse, el dares de Trabajo Social
canalizard a un espacio temporal de alojamiento &

| las personas beneficiarfas que tengan un familiar

desaparecido y cuenten con una orden de

Fsicosocial

Lineamientos para Acompanar la Ausencia e los Femifiares de los
Deseparecidos en gl Estade de Jallsco

Operatividad

Loz apoyoz sa
brindan de forma
gratuita para la

persona beneficiana,

Estos apoyos se
brindan de acusrdo a
lzs necesidades de
cada caso v sequn la
disponibilidad
presupusstal,

proteccicn por parte de la Fiscalia del Estado de
Jalisco.

= Gesfion y canalizacion a asilos, slbergues, casas
hogares y centros de rehabilitacion, entre otros,

7. Poblacion Beneficiaria
7.1. Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Criterios de Beneficlarios Reguisitos
Prasentar los siguientes documentos:

= Copia de la denuncia o caria bajo protesta, manifestando
qua cuenta con un familliar desaparecide, la cual serd
emitida por la persona beneficiana,

| 1. Familiares directos de|
peErscnas deﬂaparm:ldas!

- !'Et“g“f'”. i .“‘E”J':'J | & CURP de la perssna desaparecida ’3
Bmicn el inleror | . : ; ) ; r
s i iche E;E:lli ;: ﬁraa identificacion oficial (INE} ¢ CURP de la persona |
s Ascendients imadre, | = Copiade comprobante de domicilic raciente. |
padrs), Las parsonss menores de edad
; e deberan entragar:
» Descendiente (hija, hio} L] pgnpi'a del Acta de nazimmanio s
= Cﬂlmml {I:'-EH'I}'UQE ] CUHF ]
concubinata)

Copia de INE o CURP del padre, madre o tutor(a).
Copla del comprobanta de domicilio recianta.
Las y los hijos mayoras de 18 afios con discapacidad, deberan
entregar, ademas:

s Caonstancia gue acradite discapacidad
| Debera ce proveer informacion veraz y oportuna para la
aplicacion de estudio socio familiar, asi como para el Registro
Unico de Casos (RUC)
Los documentos deban prasentarse en un penode no mayer a
cinco digs habiles de haber efeciuado su registro en gl Prayecto, i f

= & falta de madre y padre:
hermana o hermano de la
parsona dessparecida.

2 'DLIFT'- 50 situacion
SoCIoecondmica no e
permita  solventar  Ios
gasics gué 52 |es
presentan

12

Sistema DIF Jalisco




Lineamientos para Acompalar |8 Ausencia & los Familisres de los
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Criterios SMDIF Requisitos

» Entregar sl CFDI del Sistema DIF Municipal.
» Presentar formato de Registro Unico de Casos (RUC). |
Ser parte de los| * Generar y presentar el expedienta de la poblacion |
SMDIF gue participan heneficiaria
en el Proyecto | o Proporcionar el nombre del banco y clabe interbancaria para
transferencia de recursa,
= Firma de convenio comrespondients.

7.2. Excepciones de Elegibilidad

No se brindara el apoyo a las personas que no cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Lineamientos.

7.3. Causales de Baja

El SEDIF podra suspender el apoyo del Proyecto a los SMDIF que no cumplan con
los Lineamientos de Operacion en las formas y disposiciones establecidas en el
presente documento, considerando como faltas las siguientes:

Del SEDIF a SMDIF

« Desvio de recursos o su ufilizacion en acciones ajenas a la operacién del
Proyecto.

+ Cuando no cumplan con las obligaciones de los presentes Lineamientos. el

= Cuando no entreguen los expedientes de la poblacién beneficiaria.

Del SMDIF a la Persona Beneficiaria

La atencion a la persona beneficiaria se dara por cerrada cuando se presenten las
giguientes circunstancias:

= Cuando la persona beneficiaria omita los datos requeridos para dar soporte al ﬁ
ingreso y se detecte que la informacién proporcionada es falsa. ;

* Cuando el apoyo se hizo efective por la persona beneficiaria y yva no es .
necesana la intervencidn del SMDIF,

= Falta de interés y participacién activa de la persona beneficiaria (no acudir a
las citas programadas para las asesorias, sesiones psicoldgicas o a los i
talleres comunitarios y psicoeducativos), ;%’

'Y
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« Por fallecimiento de la persona beneficiaria, siempre y cuando ne tenga
dependientes economicos,

« Cuando despucs de un perodo de cinco dias, la familia o la persona
interesada no proporciona los documentos personales requernidos: copia de
una identificacion oficial con fotografia, CURP, cerlificade de nacimiento,
copia de la denuncia o comprobante de bisqueda, comprobante de domicilio
actualizado.

» Cuando, simultaneamente, la persona beneficiaria reciba apoyo de otro
programa, subprograma o institucién que duplica los apoyos solictados, v
omite esta informacion.

= En caso de presentar documentacién alterada durante el trémite de atencion
de su solicitud.

= 5ila persona beneficiaria cambia de domicilio y no proporciona los datos para
su localizacion en un plazo no mayor a 20 dias habiles, se cierra el caso y se
cancela el apoyo que esta recibiendo.

* En caso de que una persona beneficiaria ponga en riesgo la seguridad del
personal o de olras personas beneficiarias.
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Linegmientos para Acompafiar la Busancia a los Familiares de [os
Desaparecidos en 2l Estado de Jelisco

8. Proceso de Operacion para
Atencion de Personas
Beneficiarias por Parte del
SEDIF y SMDIF

a. Flujograma
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Lineamiertos para Acompadiar i Ausencia a bos Familiares de los

Desapzrecidos en el Estado de Jallsco

b. Descripcion Narrativa

Responsable Actividad Formato o Documento
Solicita el apoyo al Sistema DIF
1 Fersona Estatal a través de atencitn directa, | Solicitud por escrito o en
baneficiaria | o por instituciones plblicas vy PErSONE.
privadas.
Racibe a la poblacion a h&naﬂciar|
que se presenta direclamente al |
Sistema DIF Estatal registra las : R,
2 SEDIF :ﬂ:}""“m 0 e T R
icas y privadas;, envia e
documentos al Centro de Paz y | Padrdn Unico de Casos,
' Redes Solidarias o al SMDIF, segdn
comesponda, para dervacion,
Recibe a la poblacion a beneficiar
gu-& se presenta directaments al  Registro Unico de Casos
istema DIF Municipal. Realiza | {RUC).
3 c?g&ﬁrf antrevista inicial, ahrle expediente Padrén Unico de
SMDIF de caso, llena el Registro Unico de Beneficiarios.
Casos (RUC) y agenda las fechas Plan de Intervencion.
para |as sesionss psicologicas vy los Denuncia
ialleres peicosociales.
Desarrolia el diagndstico social y el
plan de intervencion, en
coordinacion con la familia y al
Equipo equipe  interdiscipiinario, para
interdisciplinario | determinar &l tipo y la temporalidad Diagndstico Social.
4 de Centrode | del apoyo v servicio aszistencial Plan de Infervencion.
PAZ (CEPAZ) y Expediante de Caso
SMDIF Registra el caso en el Padrén Unico
de Beneficianios, olorgando ndmero
de expadiente y abre expedients de
Ca80.
Copia de denuncia o
carta gua acredite que
tiens algun familiar
———" Azesora  sobre  los procescs | desaparecido expedida
juridico de legales, tale_s como [a Bgdaraturla por la Comisidon Estatal
5 | Centro da PAZ da Ausan;ua, TLI'[Elﬂ: Bienes del | de Derechos Humanos,
(CEPAZ) y D-ag:apar&:ldﬁ. solicitando _y | Fizcalia del Estado de
SMDIE revisando ~la documentacion | Jalisco (FEJ), Comisidn
correspondients, Ejecutiva de Atencion a
‘ Victimas del Estado de
Jalisco (CEAVEJ), RUC

y Plan de Intervencitn

/:r/
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Lineamienios para Acompanar la Ausencia a los Famillares de los
Dezaparacidos en el Estado de Jalscao

Responsable Actividad Formato o

Documento

Copla da
Parsonal de | Solicita a |a persona bensficiaria la | identificacion oficial

[ Trabgjo Social | entrega de copia de identificacidn con fotografia

| 6 de Centrode | oficial con fotografia, acta de | Actade nacimiento.
PAZ (CEPAZ) | nacimients, CURP o Pasaporte parael | CURP o pasaporte.

| vy SMDIF | seguimiento del caso. Comprobants de
! domicilio.
| . Copia de
- Entrega al personal de Trabgjo Social |  identificacién oficial
Parsona copia de identificacion oficial con con fotografia.

fotografia, acta de nacimiento, CURP | Acta de nacimiento.

0 pasaporte para anexar en su | CURP o pasaponte.

expedients da casa, Comprobante de
domicilio reciente.

beneficiaria

Anexa en el expadiente de caso la
Personal de@ | documentacion coficial de la persona

Trabaio Social | beneficiaria para realizar el tramite de | | 2'mato de solicitud

a de Centro de | apoyos asistenciales. Solicita al R F{;HPS}TP- da
PAZ (CEPAZ) | administrador el apoyo para la parsona e -l:‘r:au:m

y EMDIF beneficiaria, segin &l Registro Unico
de Cazos.

Lleva a cabo el procesa adminisirativo
en coordinacién con el perscnal de
Trabajo Social para la adquisicion vy
comprobacidn de los apoyos

_ Copias digitales de
Trabajo Social Recibe de los SMDIF los documentos | recibes de solicitud y | 7
P iy digitalzados {copia eﬁce_lnEada} de los comprobacidn de ¢
Par SEDIE formatos de comprobacién de apoyos apoyos. &

acondmicos. CFDI del SMDIF.

Pearsonal de

CFDI de recibo de recurso: los anexa
al expediente digital de la persona
beneficiaria. ~
Entrega los apoyes de acuerdo a la
S necesidad de la persona beneficiaria,
Trabaje Social Da seguimiento a través de llamadas | Recibo de solicitud y
telefonicas o entrevistas con la| ent de apoyo.
10 | de Centro de iyt . rega de apoy
PAZ (CEPAZ) persona beneficiaria o un familiar, con Registro Unico de

v SMDIF la finalidad de verificar el manejo Casos.
| adecuado de los recursos, segln los
| presentes Lineamientos.
Personal de

: . Da seguimiento a través de las
Psicol d : ;
e g | Sesiones grupalee o enfrevistas | Registro Unico de
11 | Centro de PAZ | ° Sividual
(CEPAZ) y individuales, con el fin de ayudar en su Casos,
SMDIE proceso de msjlnam:aa. . f7
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Responsable

Lineamientos para Acompafar la Ausencia a bos Familiares de [0z
Desaparecidos an 2l Estado de Jslisco

Actividad

Formato o

Documento

nteri e o | D3 Seguimiento & través de lamadas | e
12 e Cattra dhe telefonicas a la persona _baneﬁc:uana Registro Unico de
PAZ (CEPAZ) para apovario ¥ acompanarlo en su Casos.
; SMDIF proceso de bdsqueda,
i Revisa las acciones realizadas a partir
de la intervencion del personal de
' Trabajo Social af personal de Formato de
13 SEDIF Fsicologia y el parsonal juridico an &l avaluacion
proceso de atencion para evaluar las Registro Unico de
intervenciones y retroalimeantarlas con Casos.
propuestas para el cierre del caszo,
segln corresponda.
Centro de PAZ | Cierra el caso, especificando en la ; s
14 (CEPAZ) v nota de sequimients el motivo de Registro Unico de
SMDIF | cierre. Casos,

18
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Lingamienics para Acompafiar Iz Ausencia a los Familiares de los
Dezaparecidos en & Estado de Jalisco

9.Proceso de Operacion para
Entrega de Recurso a los
SMDIF

a. Flujngrama
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Linsamienios para Acompaiar la Ausencia & oz Familiares de fag
Desaparecidos an ol Estado de Jallses

b. Descripcion Narrativa

Formatos/

Responsable Actividad
Documentos

|dentifica los Sisternas DIF Municipales
perenecientes a las 12 Regiones gue
representan a log 125 municipios y gue,
debido & sus solicitudes de apoyo, asi como | .
1 IF . 4
SED a la problematica presentada, ademas de Ia No apiica
digpogicion ¥ coordinacién operativa-
esfratégica, se encusntran interesados en
participar en &l Proyects,
Gira oficio de solicitud de incorporacion al ;
2 SMDIF Proyecto a Direccién General del SEDIF. Oficios.
Establece coordinacion con los Sistemas
3 SEDIF DIF Municipales interesados en el Proyecto, | No aplica,
efectuando |as adendas.
Solicita la documentacidn requerida al _
4 SEDIF SMDIF para su incorporacion al Proyecto. No aplica.
3 o _ CFDI del
Entrega documentacion solicitada por | gistema DIF
SEDIF. _ _ Municipal,
= MNombramiento del director(a) del | Mombre dal
SMDIF « INE del directoria) de! SMDIF. CLABE
» Estado de cuenta bancaria del | interbancaria
SMDIF, para
+ CFDI emitido por el SMDIF transferencia e
de recurso. j’f
Revisa cumplimiento de documentos Do e '
& SEDIF solicitados en el paso antanior para que sean ?’r;ﬂ?ﬂ 3
| sujetos de apoyo. SoHGmCoS [
| Motifica y efectGa capacitacion sobre '
T SEDIF acompanamiento  psicosocial a los Oficio.
municipios para implementar el Proyacto.
Recibe capacitacion y fima convenio de
8 SMDIF colaboracion, previa elaboracion del mismo Convenio.
por &l area juridica de este Sistama. _
Hace entrega a los SMDIF de los | :
9 SEDIF Lineamientos, . Lineamientos,
Hace transferencia bancaria del recurso 2 | . %
10 SEDIF los SMDIF para que se brinden los apoyos a Na aplizs

la poblacion beneficiaria v =e contrate al
f personal prestador de zervicio. |
- Recibe la transferencia bancaria y aplica &l
1 | SMDIF Proyecto, de acuerdo a la capacitacién Mo aplica.
_ brindada y a los presentes Lineamientos. |

20 |/
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Lineemientos pera Acompafiar 2 Ausencia a los Famillares de [os
Desaparecidos 20 =l Estado de Jzlisco

Responsable Actividad i
Documentos
- Etarie Efectia la entrega de los apoyos a la m?:h’:'m 5_","
poblacian beneficiaria, 4 e‘;p' “Dbamm
5 Solicitud y
13 | ;ﬁt::ﬁ?;]l;‘a Racibe los apoyos y firman de recibido. comprobacidn
de apoyos.
| Fealiza las comprobaciones de los recursos | Comprobacion
14 SMDIF recibidos y apoyos brindados, y los envia a | de recursos y
SEDIF. SpOYOS.
Expediantes
15 | SMDIF | Envia a SEDIF expediantes escansados v | escaneados.
| i entrega informes mensuales. Informes
mensuales.
Comprabacién
Recibe vy revisa los documentos m;iiﬁfﬂy
| comprobatorios, aszi como log expedientes :
18 S escaneados y los informes mensuales de los Expeciantes
SMDIE ascaneados.
Informes
mensuales.
Acude y cumple con las capacitaciones, o
17 SMDIF reuniones de trabajo y seguimiento en las Calendaria,
fechas programadas.
Realiza |las supenisiones necesanas para 0
18 SEDIF revisar la operacién del Proyecto y la enfrega | ©UPeNVvisian de
de apoyos. wisita

Respecto de la Contratacion de Personal para Brindar el Servicio

1.

El proceso de reclutamiento debera ser por cada uno de los Sistemas DIF

Municipales, de acuerdo al perfil que se requiera.

El proceso de seleccion lo efectuara cada uno de los SMDIF.

El contrato de prestacion
estos Lineamientos.

de servicios sera de acuerdo a lo establecido en ﬂ

A7
."Ill'

Y
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Lineamiantas para Acompanar @ Ausencia a los Familiares de los
Dezaparacides en el Estado de Jaksco

Politicas de Operacion

1. En caso de que el SMDIF tenga recurso remanente gue no brindd como
apoyo, deberd devolverlo al SEDIF, conforme lo sefale el convenio
commespondiente.

Z. El recurso otorgado a SMDIF serd devuelto a SEDIF cuando exista
incumplimientc en el gasto del recurso, conforme a los presentes
Lineamientos.

3. Como excepcion, en los casos en los que se detecte a través del equipo
interdisciplinario y quede asentado en el Registro Unico de Gasos (RUC) que
alguna de las familias atendidas cuenta con alguna situacién adversa y se
encuentren an riesgo -como en el caso de las familias con Grdenes de
proteccion giradas por Fiscalia del Estado de Jalisco-, el Proyecto podra
gestionar ante la Direccion de Trabajo Social -u otro organismo- apoyo para
cambio de vivienda y/o refugio temporal,

4. En caso de no poder acudir a las sesiones, la persona debers informarlo via
telefénica.

5. Cuando la persona interesada manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste
de este, es necesario firmar una constancia y asentaro en la nota de
seguimiento. ,

8. Enaquelles cases que impliguen nifias, nifios, adolescentas, personas adultas
mayores o personas con algun tipo de discapacidad que estén bajo Ia tutela o
resguardo de alguna institucidn o dependencia que estén limitadas por su
condicién de salud, se otorgara el apoyo al personal de Trabajo Social, quien
firmara de recibide y sera el responsable del caso, integrando copia de la
identificacion oficial con fotografia de la misma y acta de nacimiento de la
persona beneficiana.

7. En casos especiales en los que la poblacion beneficiaria se encuentre cautiva
¥ no tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los
documentos que presents la instancia que los resguarda y se justificara el ﬁ
apoyo de acuerdo al formato que presente el drea de Trabajo Social de la
misma dependencia.

8. Los SMDIF deberan contar con personal profesional (Trabajo Social, _
Psicologia, Derecho y/o Antropologia) para brindar la atencién. ! /

&

|
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Lineamientos para Acompafiar |2 Ausencia @ los Famiiares de os
Desaparecidos en el Estado de Jalisco

9. Los SMDIF debera contar con espacics adecuados para llevar a cabo |as
entrevistas y terapias psicolégicas.

10. El personal se continuara capacitando conforme al convenio de colaboracion
con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Los equipos
multidisciplinarios que ya pertenecen al Proyecto deberan capacitar al
personal de nuevo ingreso para fortalecer la implementacion de las
estrategias y acciones, asi como para la implementacion de metodologias que
fortalezcan las capacidades de los equipos interdisciplinarios que realizan
intervencién psicosocial a los familiares de personas desaparscidas.

11. Luego de la capacitacidn, el SMDIF debera brindar acompafiamiento a las
personas gque cuenten con un familiar desaparecido mediante sesiones
psicosociales individuales, familiares y grupales, terapia psicoldgica individual,
orientaciones juridicas y la intervencidon de Trabajo Social, drea que determina
los apoyos a otorgar a cada persona beneficiaria, segun sus necesidades;
ademas, gestiona los apoyos asistenciales que la persona beneficiaria del
Proyecto requiera y gue no estén contemplados dentro de los Lineamientos
vigentes, ya sea con instituciones de asistencia social piblica, privada yiu
organismos de la sociedad civil.

12. El recurso sera comprobado con Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) emitido por cada SMDIF que participe en el Proyecto v haya recibido
el recurso, copia de cheque con su poliza para los honorarios del personal
contratade o, en su defecto, recibo de nomina expedido por el SMDIF
correspondients, La comprobacion para la entrega del apoyo a las personas
beneficiarias serd mediante el Padrén de Personas Beneficiarias y el
documento oficial que acredite la entrega del recurso a cada persona
beneficiaria; asimismo, se anexara el recibo de solicitud y comprobacién de
apoyo economico firmado por la persona beneficiaria vy las autoridades
responsables.

bl
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Lineamientos pera Acompanar la Ausencia a los Familizres de ks
Desaparacidos &n &l Eztado de Jalksca

10. Derechos y Obligaciones

Derechos del SEDIF

Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad vy aceptacion por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

Solicitar la devolucion del recurso otorgado a SMDIF cuando exista
incumplimiento en el gasto del recurso, conforme a los presenies
Lineamientos.

Recibir la documentacion para fa comprobacidn del gasto en digital, fielmente
escaneadas y en el tiempo sefialado.

Dar seguimianto a los casos particulares que los diferentes SMDIF beneficien,
por medio del Proyecto “Acompanar la Ausencia"

Gestionar el recurso para la entrega de apoyos a la Direccion de Recursos
Financieros.

Transferir l recurso necesano a los SMDIF, segin lo requiera su Padrén de
Personas Beneficiarias.

Solicitar la rescision del contrato de las personas prestadoras de servicios que
no cumplan con las obligaciones establecidas y apegadas a los presentes
Lineamientos y a la filosofia del Proyacto.

Evaluar y supervisar de manera aleatoria la ejecucion del Proyecto,

Obligaciones del SEDIF

Invitar a municipios al Proyecto “Acompafiar la Ausencia’.

Conforme al convenio de colaboracién entre SEDIF y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR), se continuara con la capacitacidn a los equipos
interdisciplinarios de los SMDIF que operan el Proyecto.

Realizar, durante el periodo de ejecucion del Proyecto, las visitas de
verificacion y supervision que considere pertinentes, en cuanto al
cumplimiento cabal de todas y cada una de las obligaciones establecidas en
los presentes Lineamientos.

Gestionar en la Direccion Juridica la suscripcion de las Adendas a los
convenios de colaboracian entre el SEDIF y los SMDIF.

Gestionar en la Direccién de Recursos Financieros la transferencia del recurso
a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF. La asignacion del
recurso se establecera de acuerdo al Padron de Personas Beneficiarias con
que cuenten los SMDIF.

Sistema DIF Jalisco
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Lineamientos para Acompariar i3 Ausencia a log Familiares de os
Desaparacides en el Estado de Jaksco

Derechos del SMDIF

Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad y aceptacion por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistancial.

Recibir la informacion clara y fidedigna durante el proceso de atencién de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

Recibir la documentacion debidamente sclicitada denftro del tiempo sefialado.
Recibir asesoria de la capacitacion del Proyecto.

Obligaciones del SMDIF

Debera brindar apoyo y/o servicio a la poblacién sin importar a qué ragion del
estado de Jalisco pertenszca, siempre y cuando cuente con un familiar
desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos.

Confirmar a la poblacidn beneficiaria las citas programadas para el
seguimiento de su apoyo o servicio asistencial,

Laborar bajo el Aviso de Privacidad, resguardando la informacion personal
proporcionada por las personas usuarias de manera confidencial, siendo
utilizada sclamente para la gestion de los apoyos asistenciales por el
Departamento de Red de Comunidades Solidarias y el equipo
interdisciplinario responsable del caso (personal de Trabajo Social,
Psicologia, Antropologia y Derecho).

Girar oficio de incorporacién al Proyecto a SEDIF.

Trabajar de manera interdisciplinaria para la orientacién y apoyo eficiente de
los casos.

Llevar a cabo un proceso de corresponsabilidad, en conjunto con la persona
o familia que requiere del apoyo asistencial,

El SMDIF debera entregar a las familias el 80 % de los apoyos economicos
antes dal mes de septiembre.

Devolver el recurso sobrante del recurso otorgado por el SMDIF.

Devolver el recurso cuando exista incumplimiento en su gasto conforme a los
presentes Lineamientos.

Brindar acompafiamiento a familiares de personas desaparecidas a través de
servicios generales, psicologicos, juridicos (orientacién) y de Trabajo Social,
El personal del drea de Trabajo Social del SMDIF participante gestionara los
apoyos asistenciales que la persona beneficiaria necesite en cuanto a la
problematica identificada, v que no puedan cubrrse con el recurso del
Proyecto.

El personal del area de Psicologia debera otorgar herramientas que ayuden a
la contencién emocional, manejo de estrés y demas necesidades psicologicas
para la persona beneficiaria.

25
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Lineamientos para Acompafar ia Ausencia a los Familiares de |os
Desaparecidos en el Estado da Jalisco

» El personal del area juridica debera orientar con base en los protocolos
establecidos en cada una de las instancias pertinentes que atienden a la
victima indirecta, con respecto al proceso de justicia, bisqueda y reparacion
del dafo. Lo anterior para garantizar la restitucién de sus derechos humanos.

» Realizar la comprobacian correspondiente del recurso ejercido conforme a los
Lineamientos establecidos; de no ser asi, se emitrd oficic de
extemporaneidad.

= Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

+ Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto v compartirlos con el SEDIF.

» Generar y compartir informes mensuales de la atencion olorgada a las
familias.

» Realizar el Padron de Personas Beneficiarias.

« El SMDIF esta comprometido a subsanar las observaciones que se deriven
de la comprobacion del recurso.

» Compartir y proporcionar avance de resultades cuando el SEDIF lo solicite.

Obligaciones de los Prestadores de Servicio

» El personal contratado serd un enlace directo entre SEDIF y SMDIF para todos
los asuntos del Proyecto 154,

» Brindar atencion con enfoque humanitario a los familiares de personas
desaparecidas.

» Mantener contacto constante con la coordinacian del Proyecto "Acompafiar la
Ausencia”,

* Hacer entrega de informes mensuales sobre las atenciones que brinda el
Proyecto en el municipio, ademas de la evidencia y/o documento que le sea
solicitado, dando cumplimiento en tiempo y forma a Io que se establezca,

+ Realizar la comprobacién del recurso del Proyecto, en colaboracion con el drea
administrativa del SMDIF; debera realizarse an el térming establecido en el
convenio con el SMDIF, Dicha comprobacion sera solicitada por personal de

la Red de Comunidades Solidarias de SEDIF, con las siguientes
caracteristicas:

T2
3'.-'

a. Ladocumentacion deberd ser entregada de manera digital (USB o CD) e
impresa

b. Los expedientes técnicos deberdn ser integrados por, Registro Unico de
Casos (RUC), documentos de la persona beneficiaria que conforman el
expediente, recibos oficiales de solicitud y comprobacion de apoyo
{llenado en su totalidad),
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c. Realizar la tabla de comprobacion del recurso otorgado para el Proyecto
(Excel).

« Acudir a las capacitaciones siempre gue reciba convocatoria.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

« A recibir acompafiamiento psicosocial (recibir apoyo para su salud mental que
parmee en su bienestar social).

= A la no revictimizacion,

« A ser atendida con calidad. equidad, respeto., calidez, cordialidad vy
aceptacion.

« Ser atendida de acuerdo a la normatividad establecida en los Lineamientos
del Proyecto “Acompanar la Ausencia”,

« Recibir orientacion juridica.

= Recibir atencién psicologica.

= Recibir atencion y asistencia social por medio del drea de Trabajo Social.

« Ser informado de la situacion que guarde su solicitud, o en caso de no
proceder el apoyo, a conocer el motivo.

» Recibir el apoyo solicitado, siempre y cuando cumpla el perfil de la poblacion
a beneficiar.

= A recibir el resguardo y confidencialidad de sus documentos e informacién.

Obligaciones de la Poblacién Beneficiaria :;/
* Proporcionar en forma veraz y oportuna la siguiente informacion:

* Domicilio.
+ Numero telefénico local o celular de la persona solicitante y/o beneficiaria,
asi como el de familiares, amistades o personas vecinas en el que se le
pueda localizar.
# Informacion que el personal del area de Trabajo Social le solicite para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica, ﬁ'

» Acudir a las sesiones programadas con el personal del Proyecto (areas de
Psicologia, Trabajo Social y Asistencia Juridica).
» Presentar la documentacion solicitada dentro del tiempo sefialado.

= Brindar la informacién que le sea solicitada por parte del personal responsable
del caso, ante cualquier duda u observacion.

» Cumplir con los requisitos establecidos en estos Lineamientos para el
otorgamiento del apoyo proparcionado 4
» Utilizar los recursos y apoyos otorgados para lo que fueron destinados. o
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Participar activamente dentro del proceso terapéutico, como lo son las
sesiones psicoldgicas, los talleras comunitarios y psicoeducativos.

Firmar de recibido el documento de entrega de apoyo que el drea de Trabajo
Social le solicite.

Informar que esté recibiendo simultaneamente apoyo de otro programa,
subprograma o institucion que duplique los apoyos solicitados.

Adicional a lo sefalado, y de acuerdo con la Caratula de Proyecto,
corresponden a SEDIF, a través del Departamente Red de Comunidades
Solidarias, las siguientes responsabilidades

Gestionara a Direccion Juridica la elaboracion de suscripcién de Adendas a
los convenios de colaboracian.

Tramitara la transferencia de recursos ante la Direccion de Recursos
Financieros.

Gestionara capacitacion para SEDIF y SMDIF, impartida por CICR.

Brindara acompafiamiento psicosocial a familiares de personas
desaparecidas, a fravés del Centro de Paz y Redes Solidarias.

Supervisara la ejecucion del Proyecto por parte de SMDIF, para su comrecta
operatividad.

Motificara mediante medios electronicos al SMDIF lugar, hora y fecha de las
capacitaciones.

Establecera acuerdos y compromisos con SMDIF, en caso de observaciones
derivadas de |las supervisiones,

Corresponden a SMDIF las siguientes responsabilidades

Girar oficio de incorporacion al Proyecto al SEDIF.

Brindar acomparfiamiento psicosocial a familiares de personas desaparecidas.
Gestionar los apoyos asistenciales que la persona beneficiaria del Proyecto
reguiera y que no estén contemplados dentro de los Lineamientos vigentes
con instituciones de asistencia social pablica, privada v organismos de la
sociedad civil.

Realizar la comprobacion correspondiente del recurso ejercido en el municipio
para el Proyecio.

Otorgar herramientas para fortalecer la resiliencia de las familias que cuenten
con un familiar desaparacido.

Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto y compartiros con el SEDIF.
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= Generar y comparir reportes mensuales de la atencion oforgada a las
familias.

« Realizar Padron de Personas Beneficiarias.

« Apoyar con el pago de viaticos al personal prestador de servicios cuando se
requiera gue este asista a capacitaciones o eventos convocados por la Red
de Comunidades Sclidarias del SEDIF.

Corresponden al Comité Internacional de la Cruz Roja las siguientes
responsabilidades

= Presentar la propuesta con equipo técnico y autoridades.

+ Coordinar acuerdos v compromisos por escrito,

+ Apoyar con el proceso de capacitacion del Proyecio.

» Elaborar los contenidos de formacion.

« Movilizar a facilitadores de la formacion.

» Facilitar la formacién, incluyendo sesiones de seguimiento y las visitas in sity

(en el lugar), seguimiento y retroalimentacion a las personas participantes.
» Proporcionar los materiales para el seminarie de capacitacion,
» Monitorear los resuliados.

Corresponde a la Direccién Juridica la siguiente responsabilidad
= Elaborar la suscripcidn de fas Adendas a los Convenios de Colaboracion entre
el SEDIF y los SMDIF. X

Corresponden a la Direccion de Recursos Financieros las siguientes
responsabilidades

» Transfenr el recurso a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF,

La asignacion del recurso se establecera de acuerdo al Padron de Personas
Beneficiarias con que cuenten los SMDIF,
Persona Solicitante y/o Beneficiaria

= Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefonico local o celular, asi
como el de familiares, amistades o personas vecinas en el que se le pusda
localizar,

* Acudir a |as sesiones programadas con el personal del Proyecto {(areas de
Psicologia, Trabajo Social y Asistencia Juridica). En caso de no poder acudir,
debera informarlo via telefénica. /7

» Proporcionar la informacion que el personal de Trabajo Social le solicite para
la valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

= Fresentar la documentacién debidamente requisitada y dentro del tiempo
senalado /
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« Aclarar en forma precisa cualquier duda relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que parmita dictaminar el caso.

« Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

» Utilizara los apoyos de acuerdo con el objetivo planteado en el seguimiento
del equipo interdisciplinario.

= Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF.

« Participar activamente dentro del proceso terapéutico, como lo son las
sesiones psicologicas y los talleres psico-corporales.

11. Seguimiento

Acorde a la operacion, es necesario medir los avances y las mejoras que la pablacion
beneficiaria ha presentado, asi como dar seguimiento y supervision a la ejecucion
del recurso, a fin de tener los fundamentos de retroalimentacion y registrar los
resuliados obtenidos; con esa premisa, a continuacién, se desarrcilan los puntos a
considerar en el seguimiento.

Curante el periodo de ejecucidn del Proyecio podran efectuarse las visitas de
verificacion y supervision que se consideren pertinentes, efectuar llamadas
telefonicas o entrevistas con la persona beneficiaria o un familiar de ésta; ello para
verificar el cumplimiento a lo establecido en el presente Lineamiento. b

Les SMDIF deberan generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las
familias adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF. Debera también generar
¥ compartir reportes mensuales de |a atencién otorgada a las familias.

El seguimiento se dara a través de los resultados del Registro Unico de Casos y de
los informes mensuales de seguimiento, con la finalidad de obtener la informacion

sobre la trascendencia de los apoyos otorgados /}’/

El area de Trabajo Social, en coordinacion con la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Red de Comunidades Solidarias, redacta el Informe de
Seguimiento, en el que se establece el impacto del apoyo otorgado y se registran los
casos con cieme exitoso, mismos que se reflejan en el Padron de Personas
Baneficianas.
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12. Padron de Personas
Beneficiarias

Caracteristicas del Padron de Personas Beneficiarias
Los SMDIF deben generar el Padrén de Personas Beneficiarias y lo

Padron de | comparten via electronica con el SEDIF.

Personas | La Jefatura de Red de Comunidades Solidarias efectia la captura del |
Bereficiarias | Padrén de Personas Beneficiarias en el formate comespondients y lo |
resguarda, segin la normativa apiicable.

Documentos de |a persona beneficiaria:

Debera contener, como minimo, copia de la denuncia o carta que acradite
la desaparicion de la persona, identificacion oficial con fotografia,
Expedients | comprobante de domicilio, Registro Unico de Casos (RUC), recibo de
solicitud v enfrega de apoyo.

Documento de la vichma directa:

CLRP.

El Padrén de Personas Beneficianas se aclualizs anualments y debe
Actualizacion | publicarse en el portal de Transparencia de DIF Jalisco, en el siquisnte link:

y publicacién | https./iransparencia.info jalisco gob mxfiransparencia/informacion-
fundamental/39688

13. Glosario !

Término Significado

: . Estrategia de apoyo psicosocial durante el proceso de resiliencia
Acompafamiento |y resignificacion de la pérdida, en los casos de familiares de

personas desaparecidas. =
CEPAZ Centro de Paz y Redes Salidarias.
i Principio en el que se reconocen al individuo, su comunidad y
Fs!mgnﬂﬂl sus contextos como influencias multidimensionales vy en
constanta cambia,
Resilicnti Capacidad fue tienen los actores soclales para superar
: I_ e situaciones adversas, y
RCS Red de Comunidades Solidarias. .
Proceso de intervencion interdisciplinar baje la perspectiva
Trahaio Psi individual, familiar y comunitaria orientado a prevenir, atender y
okl afrontar las consecuencias del impacle generadas por I
desaparicion. 4
SEDIF Sistema Estatal DIF. /
SMDIF Sistema Municipal DIF. ‘
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14. Transitorios

Primero
Los presentes Linsamientos tendran vigencia hasta &l momento en que concluya el
afo de operacién del Proyecto.

Segundo

Los presentes Lineamientos incluyen cifras de montos v apoyos, mismas que estaran
sujetos a cambio, segin necesidades operativas de la modalidad correspondiente.

Tercero

El incumplimiento de los presentes Lineamientos causara diversas sanciones gue
saran determinadas por las autoridades correspondientes del Sistema DIF Jalisco,
sagun &l caso.

Cuarto

Cualguier caso no previsto en los presentes Lineamientos serd determinado por la

Direccion General del Sistema Desarrolio Integral de la Familia Estatal, an
coordinacion con la Subdireccién General Operativa, la Direccion de Ayuda e
Humanitaria y todas aguellas que se consideren pertinentes, sagun el caso. -

|

15. Anexos

Formatos para el Centro de Paz (SEDIF)

Anexo 1: Registro Unico de Casos.

Anexo 2: Solicitud y comprobacién de apoyo econdémico.
Anexo 3: Padron de Personas Beneficiarias.

Anexo 4: Canalizacién de SICATS.

* Anexo 5: Contra Canalizacién de SICATS.

= Anexo 6: Informas mensuales.

* Anexo 7: Constancia de desistimiento.

* Anexo B: Entrevista (individual, nifias y nifios; madres y padres),
* Anexo 9: Reporte de sesion.

= Anexo 10: Formato de sesion de grupo.

= Anexo 11: Encuesta de satisfaccion de sesidn en grupo. 4

4

L
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Formatos para DIF Municipales (SMDIF)

« Anexo 1: Registro Unico de Casos.

« Anexo 2: Solicitud y comprobacion de apoyo economico.

* Anexo 3: Padron de Personas Beneficiarias.

» Anexo 4: Canalizacion de SICATS.

= Anexo §: Contra Canalizacion de SICATS.

= Anexo 6: Informas mansuales.

= Anexo T: Constancia de desistimiento.

= Anexo 8: Encuesta de satisfaccion de sesion en grupo.

= Anexo 9: Encuesta de satisfaccion Programa “Acomparnar la Ausencia™
« Anexo 10: Encuesta de satisfaccion capacitacidn.

Nota: Los formatos pueden ser modificados pro el sistema DIF Jalisco segin necesidades
oparativas y pueden ser consisitados en el drea respectiva,

]

{
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Linsamientos para Acompanar la Ausencia a log Familizres de los

Dasaparecidos an el Estade de Jalisco

Anexo 2: Solicitud v Comprobacion de Apoyos Econdmicos

Direccion de Ayuda Humanitaria
Depanamente de Red de Comunidedes Sclidanas
u Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econdmicos
o~ . I Beneficianos dal Programa “Acompafiar 8 Ausences”
JALISCO

"Centro de Paz®

| No.de Registroded Caso. |

Demicio | | Municapic |
Datos del Menor Beneficiado
Apeflido Paterno Apellido Materna Harmibre]s)
Monte § Penodo Adio de Entrega
Bimestre Mombre de Quien Recibe Firma
__Ene-Feb
| Mar-Abe
| ay-Jun
Jul4go
Sep-Oct
Morw-Dhig
Sahcitin
NOmbre y Firma del Beneficiano Nambre y Fiema de Trabajo Secial
Autoriraciin
Nombre y Firma del Respoazable del Programa “Acompaiiar is Ausenca” Centiode Paz

Fochi & atusizhioes (0 de 200l de 2023 V. 4 D) AH-SERE-0

=1
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Lineaméentos para Acompafiar ka Ausencia a los Familiares de lcs
Desaparecides en el Estado de Jalisco

Anexo 3: Padron de Personas Beneficiarias (extracto)
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Lingamientos para Acompafar 8 Ausencia a los Familares de los
Desaparacidos en el Estado de Jalizco
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Lineartientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los
Dasaparecidos an &l Estado de Jalisco
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Lineamizntos para Acompaniar I3 Ausencia 3 los Familiares de los
Desaparecides en el Estado de Jalisco
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Lineamientos pars Acompanar la Ausancia & los Famifizres de los
Desaparecidos en el Estado de Jalisco

Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Dirmccian s Ayuda FMurantns =
TCazzsriarramis 4w Aed de Comursdades Sacanmn 'E-'?
ﬂ)if ‘Siztema imienerttucions de Canslrssein y Traga Sogesl (SCATE) k-r
B oo B0l PIOGRe “Aoosgafal b Alsanas”
—
IaLISCE "o oe P Jalisco
[i7]
Mombes B0 la isabrazias Hrypemekle dn |rskegz Sacinl
Fars S
Mo ko e b Pestinaci i Aoprneti ds Trebsis Sods
ok
Hnﬂ-m! 'mlh':: | M|m [
i = 1, Cates e usasite ]

A e e . 1) i 0T I RS

Serterna Imerantfuckonal de Canslzacion y Tiataio Socie (SKATS) i

Benalo . -
mml%ﬂ;gpﬂnhm Jﬂ.hﬁ;ﬂ

e |

Dinection de Aputa Humantiar =
'5) Depirtamenin de Red de Comunidsdes Sokdens e

JaLrgEcg

5 Py T M Rt Pk

Twitonn | i
Folk: Edle decumenio Shoinl ene Gre ISR 42 5 S MORLGES & e e L s he S s Erpehcin, por D QuE AR S vakas A
SRR SIS TRl Tk & P o oo
L podaies el apoat £obic £380 Sord wglir a0 par oSS retiplarn S Brimrda 3 oun EreeTeenkes. ool L e .

Jdefe o Respomsnbie oe Trabajo oo Tratajs Socidl T

Horsiaug E3E ROIFLED SRic & makid gen gt
LH Y RS O S R PRI S5 e Wy
cprpdgries coow o pEnraln aeeblee B ola
1T Bl e prradcuad. e ool sl e
ud-wnﬂ-e-ruuw-h“i
= Faide AT L
l-ru--ﬂ-hl,-hm-pi--

L TN BY DobLA S B

40

Sistema DIF Jalisco




41

S0 FH- e O A C20T 50 AW g 00 UEiumPE ap npey

®|205 ofeqel) ap ejgesucdsay o aap

SRRy

_ | opeiiag oty L | ouagqy aseg|

[ [ [ GUBIATRL
| ose (8p s|qesuodsay z|

Dezaparecidos en el Estado de Jalisco

SRS _ Lg|FUaIY €] 8 S0 ou
SRIQIOH 8 ! T oW ap

B

QTR (8P S0

o opiAIeg
—eaR

-
3
£
=
;
)
:
g
i
‘
5
:

Sistema DIF Jalisco

[0 ofequ ) ap ajgessodsay UGB RE] B 3P BaquIng
Eieg
pepes alsqui) ap sygeseodeay g ) A B way
ag
TR g
map s DISIIVE
n-um._._ UHJ_ LB 3P DU,

ﬂ__fm SEUEMDS SSPEPILAWG &P DAY ap clssuEpEdag
Bjie|uswng EpnAy 0p UoEIaNE

Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS

) JEEURSTY B yedunoy, Pwebig [Bp SOUEDIEEE *- ._.__|_u_._-—
:___“mw_ (sL¥DIs] 1#|205 cleqes) A uonezeue) op [PUCIINIRSUKEGU] BWE)ES a Aﬂ
-




Lineamienics para Acompanar [a Ausencia a los Familiares de los
Dezaparecidos an ol Estade de Jalisco

Anexo 6: Informes Mensuales
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Linsamiantos para Acompanar B Ausencia 3 oz Familiares de jos
Desaparacidos en el Estado de Jaksco

Direccisn de Ayuda Humanitara k-2
): Departamentn de Red de Comundades Sohdanas &%
I.f Informe ldenszal Parm Bersficancs v e
= Programa “Ascmpafiar la Ausencis” Centre de Pae Jalisco

JALISOOD

e

o o | o | o e i o e | o o e e o o e o [

Fidlih 3¢ Adalinimey ST i fo 1ET1 Y 03 b 5L-R1-10

I

43

Sistema DIF Jalisco




Linsamientos para Acompafiar k2 Ausencia a los Familiares de los
Desaparacidos en el Estado de Jaksco

Anexo T: Constancia de Desistimiento

Direccion de Ayuda Humanitaria
Constancia de Desistimiento de Apoyo
Bereficancs del Programa "Acompanias |a Ausencia”
"Caentro de Paz’

Fecha |
Paor esta meadio, yo habiande
racibido epoyos de ipo
durante el periode de tiempo. que abarca desde al

daonds, los beneficios hacia mi como beneficiario del programa y hacia mi familia, han sida

Expraso, de maners consciente, mi desisimiente como beneficiaio del programa
"Acompafiar ls Ausencia” dabido

siendo consciente de que con esta decision renuncio 3 los beneficios, derechos y

obligaciones que me proporconaba este programea.

Agradezco la Atencion Brindada

Beneficiario
Mombre y Firma

Fin da st 03 o pll 0a 2000 W 02 DU S e oo
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Lineaméentos para Acompafier i3 Ausencia a los Familiares de los
Desaparecikdos an el Estado de Jalisco

Anexo 8: Formatos de Entrevista {Individual, Nifas y nifios, A padres)

Direccion de Ayuda Humaniaria
Depanamentio de Red de Comunidades Solidanas
Entrevists Psicologica
Programa "acompafar i Ausencia®

Mo de Caso Facha

Remitida por

1. Datos Generales

Focha da Macimiznto Edad Sexo
Lugar de Nacimiento Fstada Civil |

Descripeitn del Caso

Feord 00 ENUSEsedr 2 de sbel de 2023 U 00 Clsbpe: DA REEH

{
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Lineamientos para Acompaniar la Ausencla a las Familiares de los
JALIECD . Desaparecidos en el Estado de Jalisco

Cireccicn de Ay dda Humanfan
Ceparaments de Fed ge Comunidades Soldanas
Entravista Psicoidgica
Frograma "Acomoafiar B Aussncia®

4. Genograma

Tratamiento Psicolbgico
Prondstico. Favorable  Desfavorable  Reservado a Evolucidn

Hombre del Pzicdlogo
Feoni oe mSuaktecon 0 g wo g 2025 v [0 Ddaipe: Di-An-35-8E-14

N
|
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Lineamientos para Acompatiar la Ausencia a los Familiares de los
Desaparecidos en ol Estado de Jalisco

Direccidn de Ayuda Humanitana
Oepanamenlo de Red de Comunidades Soildanias
Entravisia Psicoldgica
Frograma “Acompafiar ta Ausancia®

Entrevista al Nifo
Datos Generales

[Edad |

Area Personal

i Cué haces cuando 1e evantas?
i Qi quileres ser cuando seas grande?
¢ Qué prefisres sor niflo o qrande? ; Porguse?

En la cama jte has orinado? J o defecado?
$ué hace mama o papa cuando pasa esto?

Area Familiar
JCuintas perecnss viven en tu casa?

L Qulenes son los gue viven en fu casa?

LCon qué miembro de la familia te gusta estary

i Qué Hacen tus papds cuando se enojan?

Area Emocional

iHay algo que te ponga triste?

£ Hay algo que te haga enojar? Jf,f
iHay algo que te haga Borar?
LCdme te gustana que fusran tus papds?

£ Hay aloo que e preocupe o o molesme?

LCOmo orees que eres 107
£Tienes miado a algo?

£A qué te gusta jugar?
—Fm O ectomicidr G5 o aoeil sk EEIR . S Cheige. Oi-an-A0me. 14 /

-1

I
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Lineamientos para Acompaniar [a Ausencia a los Familiares de los
Desaparacidos en el Estado de JaBsco

Cireccion de Ayuda Humanitana
Depanamanio de Red de Comunidades Solidarnias
Entrevisia Pslcalogica
Programa "Acompaliar |3 susencia”

Area de Diversién
£ Qué juegos prefieres?

¢ Con quién te gusta jugar ese juego?

£ Qui hacas ok fines de semana¥
Hay algo especial que te gusie ver en la television

¢ Tienes alguna mascota?

A qué lugar e gustaria ir de vacaciones

Area Social
& Clukén a6 tu mejor amigo®
iTienes amigos por tu casa’?
i Quiénes son?
Area Educativa

LTe gusta ir a la escusla? jporqué?

¢ Tienex amigos en la escuela, def mismo salon o de otro?

¢ Qué materis te gusta mis?

£Qué opinas de tu maestrx?

A qué juegas en el recies 2
‘:_."

£ Te gusta hacer la tarea? L

¢ Hay alguien que t& moleste en |2 escusla?

El maestra de tu salon castiga a otros nifios cvando se portan mal 2 Céma?

Impresion Diagndstica :

Tratamiento Psicologico

Prondstico: Favorable  Destavorable  Resarvado a Evolucion i

Nombre del Psicdloge
Fmcroy On sotuainondn 03 Sa abell on 30253 Y 02 Ciosige: DUSH SG-PE-54 /

o
o
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Linsamenics para .ﬁ.cn:mpaﬁar la Ausencia & los Familiares de os
Dessparacidos en el Estado de Jalisco

Direccion de Aydda Humanitara
Departamenio og Red de Comunidades Sobdanias
Enrevisia Psicolégica
Programa "Acompatiar i3 Ausencia’

Erl'tr&!istaaPadras
. Datos Generales
[Edad |

e . [ Tebifona |
| Gradio Escolar |  [Tumo | [Fecha de Aplicacién |

Il. Motivo de ka consulta

. Principio del padecimients

IV. Actitud de los padres hacia la problemaitica

V. Historia Social del Embarazo (Nim. o8 embararcs, programado, gessado, etad

de la madre, alte riesgo, medicamento perinatal, accidentes, habitas thodcos: café-
tabaro, alconol, esfado emacionall.

[
Frases | | Enfermedades Frecuentos [ Lateralidad
Control de Esfinteres | | Autonomia | | Conoce el Peligi Vislor del Dinero
| Potclogiocs
Estudios realizados y DX
Rgna o9 Bowanizecon 0300 B S 3099 . 22 Cidoe CU-AHLERSE. 1 ’(l
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Lireamientos para Acompahar la Ausencia a los Familiares de los
Dasaparacidos an al Estade da Jalisco

Direccion de Ayuda Humanitaria
I:'-Epi rfamenio de Hed de Comumdades Sglidanas

Entrevista Psicologica
Frograma "Acompanar i3 Ausencis”
¥il. Historia escolar

Asists 3 Guarderia Adaptacion

Inicio ¥ desarrolio Escolar

Problematicas referidas

Will. Composicion Familiar

Genograma

Relaciones de personas que conviven

a. De pareja
b. Padres e hijes
C. Hermanos e hijo

Conducta. Descripcion del menor en los diferentes ambitos

Gue hace cuando tene algin probiema

A quitn respeta mas en el hogar

Antecedentes Patoldgicos Familiares

Vivienda [Condiciones Generales) I‘:I

IX. Expectativas terapéuticas- compromiso de los padres

X iImpresidn Diagnostica

X1, Plan de tratamiento
Mombre del Psicdlogo //;{

Lpcon o ponsiznesin OF ox abed de 2003, 8 S5dger DUAHESRE 1 d

S0
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Lingamientos para Acompanar la Ausencia 2 los Familares de (os
Desaparecidos an el Estado de Jalisco

Anexo 9: Reporte de Sesion

Direccidn de Ayuda Humanitaria
Degarameano de Fed de Comunidsdes Sohidanas

Reporte de Sesidn Individual

Nombre del Lsuario

Fecha Mam. de Case

Realzado Por

Sistema DIF Jalisco




Lingamientos para Acompaiar i3 Ausencia a Ios Familiares de los
Desaparecidos en &l Estado de Jallsco

Anexo 10: Formato de Sesion de Grupo

) Direceion de Ayuda Humanitaras
Deparamento oé Red de Comunidactes Soldarias
Reporte de Actividades Pslcosociales
Pragrama "Acompanar la Ausencia®
‘Centro oe Paz”

[Tipo da intervencién: Actividedes Palcoancialas

No. De participantes:

1. Descripeidn del Contexto, Participantes y el Proceso
a. Circunstancias y contexts de la imtenvencitn:

b. Breve descripciin de los participantes:

. Temas mds relévantes ¥ quicnes lo plantearon: 1|

d. Emociones significantes al proceso:

2. Dbjetivos planificados y técnicas aplicadas para ka intervencian:

f. 1 Oué se logra?:

g. £ Qué dificultades se presentsron?;

h. Reflexion sobre la intervencion:
{Descripcion & interpretacion del proceso de la Intervencion) R

Fisha g Actuskeacin (3 92 207 o8 25 Y. T Dodige DUwin- 25-RE4T Jl

02
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Lingamiantos para Acompadar la Ausencia a los Familigres de los
Desgparecidos an el Extado ds Jalisco

Direccion de Ayuda Humani@ria
- Depanamento de Red de Comunidases SolEtamne
I Rapons de Actividades Psicosdciales
Frograma “acompafiar 3 Auzencia”
"Ceniro da Paz"

2. Reflexion del Facilitadora o &l Equipo &n Relacion al Proceso de la Intervencicn:

3 Sus emociones:

b. Sus pensamientos.

ic. Sintesls del equips &n su conjunto

d Comentarios adidonales respects al desempeiio u olros temas:

\\-‘-H'“"‘--_

Feohy Se ddmuslessiin: O3 de wark de 3033 V. 08 Cadgn. DAMS0-AE4T 1 ﬂ

B3 /
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Lineamientos para Acompafar la Ausencia a los Familiares de los
Dasaparecidas an al Estads da Jalisco

Anexo 11: Encuesta de Satisfaccion de Sesion en Grupos

Direccion de Ayuda Humanitana
Depanamsentd de Red de Comunidades So0danss

Encuesta de Satisfaccidn Sesion en Grupo

{Tu Opinian #s Muy Importante)

Fecha

"Sefeccione con una X A casilla gue mas se idenlifique a su experiencia en ka3
sesiin o dia de hoy,

Bueno Regular Malko

& Como te parecid k& Sesidn de Hoy?

El desempefio del facilitador del grupa fee

El Imerés y pariicipacion dal grspo

Posibilidad de aplicar la expenencia 2n U vida diarna

£ Cdmo consideras que fue fu paricipacion en esta
Sesiin?

Obsarvaciones/Sugerencias

,-_ -.
e, -
%,

iGracias por tu Valiosa Opinion!

Fac iz actuizecidn T3 duabel 88 2233 O Sédipe: 0 hAH-35-A5:0 5
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Lineamientos para Acompanar la Ausencia a log Famibares de oz
Deszparecidos en e Estado da Jalisco

Anexo 2: Solicitud y Comprobacion de Apoyo Economico

Direccion de Ayuda Humanitara _ h
Depanaments de Red de Comunidades Solidarias = *
= if iud y Comprobacion de Apoyes Economicos 2200
— Benaficiaros del Programa “Acompanar la Ausencia” i
ety Jalisco
[Lienado por & Municipio)
| Mo.de Registro del Caso | |
Nombre del Beneficiario
Domicilic | | Manicipio |
Apelido Paterno Apciino Materno Wombre{s)
Manto § Periodo Ao de Entrega
Eng-Feb
Mar.Abr
W y-Jumn
du-Ago
Sap-Dct
Mieny_Diee |
|
Solicitan v
P
pr— Caso

Freha da actnloncifor 00 e abell de 2083 V_0a Di-AH-26-0E 014
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Lineamiantos para Acompaiiar la Ausencia a los Familiares de los
Dasgparecidos an al Estado da Jalisco

Anexo 3: Padrin de Personas Benaficiarias

@ Diten ghde dhe Bipiridie His i aiitldila 1
e O Cormuredpies Bobmnas

If Pacran dr Baneficisnce Jaiices

R Fars Bznefizianca del Programn “Azompaior @ Ausenzo”

(Lienadn par el Wareeigia)

Ty OO B S e 250 1 00 O O TR

Fiinon e Bensefichariics Jalesn

Direaifin da Byisda Humandeng
If At i Comumcincies Sy ps
e Paiu Benaficir=on ciel Progrims "ACompiies s fse ™

I-
- i

el e DL L B Bl TR Y

a7
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Lineemienios para Acompanar la Ausencia a log Famiianes da los
Desaparecidos en el Estado de Jalisco

Dirpecicn Sa Ayuds Huresnitara
Ples de Comumdades Schdanzs s
Padror do Sewlearm: Jnlizoe
. Prea Beneficiarizn Sel Prog rama “Acempanar b Auserco”

Fomorm o i PREBULE D00 00 i 04 B SIT WL D CL AL BOLAIE L

Bireccitn de Ayuda Humanitria
.f Fed ta Comrsdadis Sobilin s
| Fadrés die Benifieanios Tollgea

Frubin i i emis ey 3 g g by MO 40 B e gm
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Lineamientos para Acompafiar I3 Ausencia a los Familiaras d2 los
Desaparecidos en el Estado d2 Jalisco
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Lineamienics para Acompafiar [a Ausencia a los Familiares de ks
Desaparacidos en el Estedo da Jalisco

Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Dispseitn di Apuda Humaratalia EErS
u Diirfaan arna g o o Comursiin Soldaioo e
- If SistEna b rinstuc el G Caraizaciin y Trabajs Socisl (SEATE|
JALISOO Bersficaras del Frograma "Arorpaliar @ Aisereis”

N0 BOT 5 M NI
D

Muimbew e Ly Hemdteciba Ramypmrrin bl dn Tradefo Secad
Para

Wowilee e lesfincian Msmpomekis ds Tratujs Lacial

Mo o Canaizaciin M- |“ﬂ'|“"""‘_‘f;

Jomizmen —
[ Emwni

i-!l_-nl [ Foch o Ravwemo | Edsd |
[y

| T Mreades

“E BN . Freiemnar

3 oo
T | u—%ﬂ_

[ omern omi Consrm | [Taiefona |

R a-e o M Cddion RETHY

Direecian =% Ayl Humaraissa -ﬁ.u__—u |
L4 Chpanrtmraerig. i Fand g S nrmilaukes Sobdanas A £
15 if SR INErETCayas i AR iy Trabajs Sosisl [SERTE] o L
JALISCO Tt by Slrrmen @ Srann e Wisacian o BTEEenes -0
Fame Benslciuos Spl FIagiema Anmaier b A el

% Evilocin dul Ciso a2,
¥ e T Yo

Sl £34s 0 sari kletizate ] Apeye o ot Boqeers i reaomcian Fawar of Samuncr
= i Prog o

Teigwen | G " Hetwin |

R b poburssal o) been uns woene i de B3 can SRLEmen 5 Qi o B 6N O S Eepede: oo o e e et
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Lineamienios para Acompanar la Ausencia & los Familizres de los
Desaparecidos-en el Estado de Jalisco

Anexo §5: Contra Canalizacidn de SICATS

= Direccion de Ayuca Humsn-stana G
-1y If Deparamens dé Rad de Comncedss Soldanas
== Sistema Inkerinsitucional de Canafizacicn y Trabaje Socal [SICATE) Jalisco
JALISED BaneNioanos del Progama "Acompadiar i Alsenoa”

[ Lot ez il Mlismdespiin]

Fecha
h ———— -
Mombrs de Ly leuieaciies Reaponiabie de Trabajn Sooisl
P
Miamibee e Le ledtisd g Reipainabis de Trabajo Sociel

Jefe o Responsabie oo Trabajo Social

Tl 36 e BETR A B0 B9 aBe8 iy D7D W 32 D0 B0-RE0T &
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Lineamientos para Acompaniar la Ausencia a los Familiares de oz
Desgparecidos en 2l Estado de Jalisco

Anexo 6: Informes Mensuales

dp
Jalisco

Direccién de Ayuda Humanitaria
Departaments de Red de Comumdades Soidaias
Informe Mensual Para Beneficiarios
Programa “Acompaiiar |a Ausencia™ Cemra de Paz

g |

g J

g

3 .
i f:-.ll

Fauka @ Acisakoecdn 15 de deens oo J00T V. B3 DLAH DORE. 14,

Mota: ecta farmato contiene 05 paginas, an caso de reguerir su consuita favor contactarse con el raa ﬁ

comespondiente.
i
A
& W
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Lingeamientos para Acompafiar la Ausencia @ los Familiares de los
Dezaparecidos en el Estado de Jalisco

Anexo T: Constancia de Desistimiznto

k . Dirzccion de Ayuda Humanitaria
| : Constyncis de Dagistimianto de Apoyd
Eenaficiarios del Frograma "Acompadiar |3 Aussncis®

{Lienado por el Municipéo)

MNo. de Registro del Caso

Fecha |
Por este medio, yo hakiemdo
recibido apoyos de lips
durante & perioda de tiempo. gue abarca desde &l

donde, oz beneficies hacia mi coma benaficiania del programa y hacia mi familia, han sido

Exprésno, de manera consciente, mé desistimiente como beneficdaro del programa |
*Acomganiar la Ausenca™ debido A

L

siendo conscients de que con ests decisidn repuncio a bos beneficlos. derechos y

nbligacionas que ma proporcionaba este programe.

Agradezeo la Atencion Brindada
Beneficiario ﬁ
Nembre y Firma
Fachs 22 soustope-n: 03 o2 @O g8 2123 W 02 DuhAH-SE-RT-00 A /I
A
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Lineamientos para Acompanar la Ausancla a los Famiiares de kos
Cesaparecidos en &l Estado de Jalisca

Anexo 8: Encuesta de Satisfaccion de Sesion en Grupo

Direceion de Aylda Humanrania
Departamends de Red de Commidades Soidanas

Encuests o Sansfaccion Sasion &n Grupsd

{Tu cpinidn es muay mportars)

e —

*Selencions Con ua X 8 casiia que mas se identdfigue 3 su expeniencia en i3
sesidn & dia de hoy,

Buena R%_MHID

LComo te parecld 18 Sesifn de Hoy?
El deseampefio del iaciltador del grapo fue
El mberés y participacion del grupo

Posiblidad de aplicar la experiencia =n o vida diana

LOGmo consideras que fue tu panicipacidn en esta W
S esin’

Observaciones/Sugersncias };,

jGracias por tu Valiosa Opinion!

Factn' de sctxiizacadr: 7 oe Wl de 351 £3 Sddgy Hi-da-S0-a5-i04
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Lineamientos para Acompafiar la Ausancia a los Familiares de los
Desaparecidos an al Estado da Jalisco

Anexo 9: Encuesta de Satisfaccion Programa “Acompanar la Ausencia®

Direccion de Ayuda Humanitara
Departamanio de Had de Comunidades Solidanas
Encuesta de Satisfaccion
Programa Acompafiar la Avsencis

Munizipia Fecha

Baxo Edad Manuiencién _ Blsgueda

s i niante pars w5, POr elio ta pedimos seleccionar Con
una X umnaqu&mse identifique a su experiencia en ¢l Programa Acompafiar
la Ausencia

1. (GOm0 te ha parecido & irato del
personal de Acompariar ka Ausencia?

2. Bl desempefio del equipe de Trabajo
social es

& Por que?

1 Bl desempefio  del equipo  de
Psicologia es |

¢ Porqué?
4, Elgesempeno del Abogado es
LPor qué? .

5 JOuE e parecen las  dinamicas | |
_gnupales?

6. Elinterés y participacidn ded grupo es

f. El uso de las expenencias y
hemamientas adquindas, como pare del

| Programa para tu vida diana g
8. jComo consideras que fa sido tu

Participaciin an s sesionss grupaies?

£ PO qué?

£ Lue tan satisfecho se encuenira con el Programa de Acompaiiar la Ausencia?

g} Muy Salisfechd b) Algo Satisfecho c) Poco Satisfecho d) Insatisfecho

Faaii &6 ashaicecgn; 13 o abrd de 2025 V530 04 E-50-RE-1]
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Lineamienics para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los
De=saparacidos an el Estada de Jalisco

Direccion de Ayuda Humanitaria
a9 Depariamenio de Red de Comunidades Solidanas
L Encussta de Satistaccion
Programa Acompadnar ks Ausencia

Las mstalacones fisicas las conslderas:

Chsenvaciones/Sugerencias

iGracias por tu Valiosa Opinién! '

Fachs di BeisaliEsside: 03 de abeil de 2003 W 03 OU-AH-55-RERS by
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Lineamientos para Acompsfiar 12 Ausencia 3 los Familizres de los
Desaparecidos en el Estado de Jalisco

Anexo 10: Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

Direccion da Ayuda Humanitaria
Depanamenio os Fed de Comunidades Solidanias

Encussta de Satisfaccion Capacitacion

MNombre Fecha
Dependencia a [a que Pertenece

Tu Opinion es Muy Importants para nosclros, por elo te pedimos nos apoyes a
responder las siquientes preguntas

1. ¢Considera que el personal que impartio la capacitacion fue cortés v profesional
a8l momenio de comunicarse con usted?

a) 5i b)Mo jPorgué?

2. JEsta safisfecho con |a forma en que el personal de Centro de paz lo recibid en
las instalaciones?

a) 81 D)No jPorque?

3. ¢ Esta satisfecho con ia forma en que el personal de Centro de par lo recibid en
las capacitaciones viruales?

a) SI bB)No ;Porqué? L

A confinuacion le pedimos evaluar segin su criterio [as siguientes preguntas, siendo
|allf-a5 alta “Excelente” ¥ 1a mas baga “Mala”. (Sefialar con una X su opcidn)

Fregunta Excelents | Buena |Regular| Mala
1. Conocimiento del exponente

2. Fue entendible |a platica por

pat2 de los ponente o©
nstruciones

Fueta de mchalzacidn: 03 2e abrd 6¢ 2023V (M DJ-AH-SB-AEE2 A

&7
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Lineamimntos para Acompartar B Ausencia 8 los Familiares de los
Desaparacidos en al Estado de Jalisco

\ Direccion de Ayuda Humanitaria
| Faod Depamamenio de Red de Comunidades Soidanas
Encuesta de Satisfaccion Capaciacion

3. Resolucidn de inguietudes y
comentarios de [0S

participantes, por parte de
ponentes Innrganlzadmﬂ de
capacitaci

4. Aptitudes como Taciltador v
de
comunicacEn  de los

ponentes

5. Uso e materiales
audiovisuaies, BSCrios,
pizama de los ponentes

B. Liiidad practica de los
temas ¥ Ejemplos
utitzados, para €l sercicio
de nuestras actividades
I2norakes

7. Cumplimiento del temario

8. Distribucion del tiempo de
duracidn de la capacitacion

9. Punfualidad en & inicio de
la capacitacion

iGracias por tu Valiosa Opinién!

/

i
Fochs 26 astusiescss 0] de kel gu 2031V, 01 DIAHEGRESS )J/
“
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Linsamienios para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los
Deasaparacidos en el Estado de Jafizco

Autorizacion

Autonzo

y /4

Ly
ri

Lucio u;r?é& Robles
Dire gr Genaral

César Francisco Padilla Chavez
or General Operativo

|

Luis Rosendo Ftudriguaz'ﬁ:;’i;/
Director de Ayuda Humanita
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