|Eje Estratégico 5.

Cultura de s Legalidad, ¢f respeto a los Derechos Humanas y la Seguridad Cudadana
Objetiva Estratégico.

Salvapuardar laintegndad v derechos de las y los habitantes del Municipio de Sah Pedrd Tlaguepadue, preseriar
sus iheriades, el orden v la paz pablicos asi como la seguridad de sus bienes; todo eflo mediante al respeto a los
darechns humanas con enfoque de génern, al principsa de legakdad, &l famento de 1a participacian cludadana, 1a
rendicitn de cupntas, 8 impulsanda acciones principalmante dmgdas a la prevencbn del delito bajo un modeio
proactivo mas que reactivo; con el Ffin de abatir al idice de viclencia v delincuencia,

Estrategias:
5.5. Respeto a los derechos humanos y principio de legalidad,

5.9. Pravenir y Atender integralments las Uiolancias contra [as Mujeras

Lineas de accigm

5.3.4. Atencian integral 2 los nifos, ninas y |§venes en situaridn vuinerable

5.3.5. Generar los mecanismos iddneos para ka Prevenoion, Atencion, Sancion y Erradicacion de |as wiolencias
cantralas ninas, nifos, jGvenes ¥ mujeres, de acusrdo con el manco legislativo, normativo y programatico vigente
en materia de génerc

5.5. Respeto & los derechos umanos y principio de legalidad,

5.5.5, Atencign v seguimiento a bos casos de widlencias las personas que habitan en el mignicipio, con informa-
cion desagregada por sekD

5.8, Pravemit y Atender integralmente s Vklentias contra ks Mujeres.

5.9.1. Difundir informacian sobre las violencias contra las mujeres e instituciones de apoyvo ante estas proble-
mahcas

§.9.6. Capacitar y dar atencion integral a persanas agresoras en el amabito familiar.
54.7. Dar seguimiento a los casos de violenitias contra s mujeres atendidas en el munecipso,

5.9.8. Fadlitar el desarolio de competencias de |as mujeres para el autocuidado  la resolucion pacifica de con-
flictos en situaciones de violencias.

5.10. Freveniry Atenderintegrabmente la violencia y las adicciones en nifios, nifias, adalescentes y jouenes
5.10.1. Capacitaciones psicoeducativas para las familias sobre los tipos v modalidades de las winlenoas,
5.10.2. (apacitaciones psicoeducativas para las familias sobre el problema de las adicriones,

5.10.3. Sensibilizacion y educacidn de nifos, ninas y personas jovenes soore el problema de las vinlencias y &l

bullyng.

Irdormi.del Setema para of Desarmalo inegal de la Familis de TLAQUERRQUE, @ Extamps compromuoticdos W{?"



*:3_)if

TLAQUEPAQUE

PROCURADURIA DE PROTECCION A NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES

En a2 Delegacion Institucional de fa Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, con
base a la Ley de los Derechos de Ninas, Ninos v Adolescentes en &l Estado de Jalisco, tenemos como
abjetiva la proteccidn y restitucidn integral de los derechos de nifias, nifios y adolescentes del Muni
cipio de Tlaguepaque, asi como conaliar y coadyugar en la problematicas familiares, por medio de los
diferentes procesos juridicos-administratvos con un tofal de 762 usuarios de primera vez y mil 318
usuanos de seguimienta

UNIDAD DE ATENCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

UAVI FAM

La viokencia es un problema de salud pablica gue afecta a la socledad, con secuelas fisicas v psicologl
cas, dande las victimas minimizan los problemas y no estan canscientes que en algunos casos pusda
causar la muerte. Es considerada la poblacion mas vulnerable a las ninas, ninos y adolescentes, muje-
res, adultos mayores ¥ personas con discapacidad, Por tal motivo implementamos la estrategia para
atender y prevenir ka violencia, ¥ fue posible por la suma de esfuerzos gue hicimas con el Sisterma DIF
Estatal y el Instituto de las Mujeres, en pro de la Calidad de Vida y las aportunidades reales de wivir.

Estamps :cmprunrlnda:.r. o ;',-.,;,1 Q Infnemse dal Sesremia pars ol Desarolio Integral de 1z Famika e TLAQUEPAQUIE,
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Poblacion Atendida en la Unidad De Violencia Famitiar (durante enero de 2016 junio 2018)

SERVICIOS QUE SE OFRECEN Ao 2016 ANO 2017 ARO 2018 ENERO-JUNIO TOTAL

Ingresos | d Vez

105
\ialaraciin, Psicalbgica 159 144 B g7
Subssaisntes Terapia
Peicclopits 1043 9ug 439 2430

Orrentaciones Trab

ol 132 194 32 &18

Crertationes |uridicas =1 162 g2 3a4

DOnentaciones Potologicas B ] 72 a7

Visitas Doime Trak, Soc 265 iz 133 Fa i

oimsins Toidices g 12 21 42

Citaborios Jurkdicos Td 29 41 a2
B 5 =

Hermga farmeeris & Denunoas < i T 16

Canallzasones Trab, Soc 53 68 49 160

Liamadas de Segunm, Tral, Soc 200 274 252 766
G 8 18
s 2 %

Tutela de Derechos

Tutela de Derechos adscrita a la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccdn de Minas,
Mifos y Adolescentes del Sstema para el Desarrolio Integral de la Famitia del Municipio de San Pedro
Tlagquepaque, Jalisco,

£

irfeeme dal Setema para o Desarolo integral de la Familia de TLAQUERLQUE, @ Esturnps compromaticos {Vjﬂﬂ‘?p
&

# En Tutela de Derechos atendemos a Mifas, Nifos y Ado-
lescentes de San Pedro Tlaguepague que fUeron puestos
d nuestra disposicion por la Fiscalia General del Estado de
Jalisen y gue han sido victimas de algon delito, estas Nifas,
Mifios y Adalescentes se encuentran en diferentes albergues
dentro ¥ fuera de la Zona Metropalitana de Guadalajara

De octubre de 2015 al 20 . de julio de 2018 tenemos un total
de 231 pupilos gue son Mitas, Ninos v Adolescentes,

En el penodo del ano 2018 se han realizado 34 Reintegros de
menores a sus familiares.
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PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Prevencibn de Riesgos Psicosociales

En coordinacitn con el Sstema DIF Jalisco promovimas estrategias para prevenir factores de resgos
nsitpsaciales en ninas, nings, adolescentes, sus Familias y sus comunidades, a traves de cada una de
nuestras acciones fortalecimos habilidades de prateccion, el usa positivo del tiempo libre, el proceso
recreativo de los grupos cautivas v la practica de valores huemanos gue contribuyen a mejorar la Cali-
dad de Vida con Oportunidades reales de vivilr, la amphaciin de la Educadén, el acceso a la Cultura vy la

cobertura de la Salud y al Respeto de los Derechos de las nifas, nifios y adolescentes,

Atendimaos los gjes de Trabajo Infantil, PREVERP Adicciones, Embarazo Intantil y Adolescente, Abuso

Sexual Infantil, Migracidn Infantil Mo Acompanada,

Participacion Infantil y Situacion de Calle. Nos a un nuevo programa de Reintegracitn Escolar dondea
pEramosncorporara 105 nas; ninos y acolescentes con esta proolematica; Lifra que se sumi a [as
400 va existentes

Oentra de las actividades recreativas formativas del programa somas el Gnico Municiplo que imple

mentc Lamparmentos Educativos, iogranda cuatro a diferantes destinos coma: Mazamitia, lapalpa
Luavabitos v Los Ayala, beneficiando a 1556 nings, ninas y adolescentes de comunidades winerables

Asimisma, realizamos un Rally Recreativo Departivo en Conmemoracion del Dia Contra el Trabajo In-
fantil en la Unidad Alvarez del Castillo participando 150 asistentes

Ectomoscompromotodas f ' s Cas @ Infprmee del Sesrema para ol Desanpilo Infegral de s Famiba de TLAQUEPROUE.
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Continuamos impartiendo el t&lker “Mas Vale Prevenir Que Amamantar, en donde benshciamos a 407
atolescentes masculinos 4 356 adolescenkes femeninas, sumando un total de 797 alumnas da 14
escueias atendidas en el Municipio de San Pedro Tlaqguepadue, las cuales respondieron de manera fa
varahle al proyecto gue impulsa la Calidad de Vida con las oportunidades reales de vivir, la ampliacian
de la Educacitn, &l acceso a la Cultura y la Cobertura de Salud,

Durante gl primer tnmestra g 2018 logramos ampliar 13 copertura y abnr grupas en obras colomas
comao El Zalate ¥ El Tapatio

Participamos en el programa "Soy México® donde garantizamos el derecho a la identidad, contacta-
maos a 3 menoras nacldos en Estados Lnidos para ohtener a la doble naclonalidad a un bajo costo

Conformamos una Red Municipal de Difusores v Difusoras Infantiles que promueven los derechos y
responsabilidades de los ninos, nifas y adolescentes, § on ese marco contamos con un DIFusor Infantil
v un Juvenil, mismes gue a finales de febrero representaron al municipiode San Pedro Tlaguepague en
ia etapa regional, abteniendao &l primer lugar modalidad infantil

En colaboracion con el Sisterma DIF Jalisco implementamos dos proyectos de intervencion Me educo
nara hacer un gol por mi futuro vy Ponendo fitmo § nima para mejorar mi vida en sectoses vulnerables
en donde la poblacion de ninas, nings y adolescentes se encuentra con mayor riesgo, las proyectos
se trabajan en las calles, actualmente se atlende a 170 nifas, nifos ¢ adolescentes, de |as colonias
emiliano Zapata, Buenaos Aires, Tateposoo y cana! 58, a traves de ellos restituimos el derecha a ka3 re-
Creacion, a la educacion, propiciando Un espacio de encuentro para gue los infantes puedan hacer buen
usa de su biempao libre, trabajando tematicas de provecto de vida, habilidades para la vida.

L la misma manera, trabajamos para impliementar en |a cormundad del Jalate el Proyecto Honen-
do ritmo v Aima para mejorar mi vida y en |as colonias de Francisco | Madero y Nusva Santa Maria el

I-'II E

proyecto Expresando miopinidgn para mejorar mi condicion TV CHIQWITZIN con ur total de 200 parti-
cipantes

Irdoeme del Setema farg &l Desanoio integra e la Familia 08 TLRCHLIE PILHIE; a Estamos co f'l:":"'f“'ﬂ:llr.""{:r_.-.- -' .
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@ LIE woene: QU
[ Ent;:_ga de Apoyos Escolares para

Becas cducativas

En coordinacion con DIF Jalsco v an el marco del Programa Apo oS Eccolares y de Capacitacidn el 9 de
-aptiembre de 2016 se entregaran 328 becas escolares para nifios, nifas y adelescentes de las co
mundades de S5an Martin de |as Flores, Busnos Sires, Francisco |, Madero, Nusva Santa Mara, Clivos
Las Liebres, Micaebta, E! Campesing, Huertas, 5an Pedrito, Canal 58, Francisco Silva Homero, EmiliEano
Fapata, Teteposco, Cofradia, Parques de la Victaria, Las Juntas y El Verged cumpliendo asi con el obje-
oDy e gemerar a5 co ndeciones para gue los menores terminen sus estudins de educacidn preescolar
nrimaria, y secundaria

Durante 2017 se logro aumentar esa cifra de becas escoelares a 305  en este ano se repitio el nomero
die 505 becas, de las cuales 40 son de continuidad v 105 de reincersion, a las primeras les correspan-
de una remesa de 3,500 pesos y alos que regresaron a estudiar cinco mil pesos

P
Eztamos compromobdas r '_ 5 5 @ Infarims il Sisrema para @ Diesansd o Integral de & Famida de TLRQUEMSQLE



—53if

Direccion
Financierams




'l)if

TLAQUEPAQUE

|Eje Estrategico 6.

Buen Gobiermno, participacian ciwdadana, transparencia y rendicidn de cuentas.

Objetive estratégico

Impulsar el forfalecimienta instituoenal v sin corrupcidn del Gobéérme Municipal de San Pedro Tlaquepague,
mediante estrategias dingidas al cumplimiento de la misidn, vision v objeinvos institugionales: del provects de
Gobierng, al analisis v fortalecimiento de la organizacidn v & 13 asignacion v gjerccio eficlente de los recursos
humanos, fingncieres, téonicos ¢ matenales; de conformidad con el respebo a los derechos humanos, al principio
de lalegalidad v la igualdad de género, v ia sostenibilidad ambsental; todo elks con el fin de ilegar a ser un gobker-

no confiabke,; fransparente v que rinda cuentas, con mecanismas de participacon cledadana, con calidad en los
seruicios piblicos ¢ que satisface |as expectativas v neceskdades de &z poblacion

Estrategias:

5.1, Geblerno confisble para la cudadania,

6.2, Administracson efickente de ks recursos,

&,3. Desarroflo y consolidaciin de sisternas admindstrativos eficientes y transparentes,
Lineas de accidn:

6,1, Goblerno configble para la cudadania.

6.2.3. Adminkstracion efidents de los recurses finandlenas (ingresos, egresos, coenta poblica, deuda pdblica, ¥
chiigaciones) del Goblerno Munkipal,

Extamos compramobean M @ inénrrmes del Sistema pas o Desaredo integral de 1 Fama de TUAQUEPAQUE,
7
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DIRECCION FINANCIERA

Durante 20717 se presentaron condiciones para dar continwidad a los procesos relacionados con el
cumplimiento de las Leyes de Transparencia, Contabilidad Gubermamental, Disciplina Financiera, gue
=e han actualizado y que han hecha que (& Instituckan tenga que ajustarse a los nuevas requerimientos

iegales.

Todas |las actualizaciones hacen que el personal esté en continua capacitacion para estar en condicio-
nes de cumplir con cada modificacitn en las leyes y lograr que esta Institucidn cumpla con los linea-
migntos establecidos por las autandades

La vision de ésta administracion es ser lo mas transparente y ello se logra poniendo a disposicion de |a
poblacidn la infarmaciaon aue le permita revisar v evaluar el desempeno de la Insbitucidn.

El presupuestn autorizado para el gjercicio 2018, tiene [3 finalidad de dar continuidad a |as acoones
que desde el inicio de esta admimistracion se han planteado como meta dentro del Plan Municipal de
Desarrolio v por elio estd encaminado a apovar a las personas en condiciones vulnerables, procurando
dejar de lado el asistencialismo y proporcionando herramientas para ef desarrollo de éstos grupos de
tal manera gue disminuyan las candiciones de desigualdad y falta de oportunidades de crecimienta,

£l presupuesto aprobado para este gjercicio fiscal 2018 es de 34B8°410,232.76; mismo que tiene como
finalidad lograr beneficiar a la mayor cantidad de personas gue se encuentren en condiciones de vul-
nerabifidad

En loque respecta al compartamiento da los ingresos durante 2018, estos se han recaudado al cierre
de la informacian (Del 1 de enere al 30 de junia) de la siguiente forma:

HEEHUDADD
Nererhew

s e ey W Oie Wleves

TrANrefples, AR napnmsy
Sipbuiifrs g CFEimm 1 pals

Tt ine Py leg

i i Ly Ea il

Barpalclo cfisnan les

informg del Sistema pare o Decaradn inmegral de |5 Famills de TLACLERLAIE, @ Ectamas compromuatidas &?‘#}
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Los retos en el ejercicio de [0S recursos son enormes por la escases e los mismos y |3 necesidad par
parte de la sociedad de estar informada del destino de los recursos que provienen de los impuestos
que recauda cualguier institucion de gobiemo,

E= ahi donde se presentan areas de opartunidad para establecer programas que busguen disminulr
las condiciones de vulnerabilidad y que sean posibles evaluar tanto en el ejercicio ded recurso plblico,
como en &l alcance de objetivos y metas; que logren beneficiar a un mayor ndmero de personas que
formen parte del universo de atendén

AR RUPUEST0 BT AIDALG

39160252047 $26,75400676 047974

PRESLBLESTD EIENCIDG 1
4a0ETI3601 5 IWAINEELI0 4BTOI
$517654267  $2GM07I070 465
$27EDESA2Y  FLATTISGT 43433
$292656038  §831,27%81 maat
-4 47,000.00 1150608 24575
$9 80252047 AIAASEIADE 45483

Eisterma DIF Tlagisepague Sistems OIF Tiagoepanie
AELurens ErErﬂﬂl.H-ﬁ] a0 I:|L'_|I.I1"|H] 2018 ngrasns Recxidadac al 3:|:||:h||_u1||1 TME
- $18,991,662.20 o rtopar AR

TarsHms pesonse TEL -
TI5T 970 -
#2000, 1070

LSRN
- 51,200, M5.07 li=axina .

[ e

§ B3, ZTEE

~= 511,546.78

S Tkl drTshb= s ipayplis

REGLAMENTOS

Con la firme conviccién de que ef ejercicio de Gobierno debe ser Transparente, en el Sistema DIF Tia-
quepague aprobamos El Reglamento Interne v Reglamento Interno de Adquisiciones, Enajenaciones y
Contratacitn de Servicios del Organisma Plblico Descentralizado Sistemna para el Desarrolio Integral
de la Famiiia de! Municipio de San Pedro Tlaguepague que nos sirven de base para optimizar, eficientar
el desarrollo administratvo, de funciongs v aplicacion de recursos.Con este medida el Sistema DIF
Tlaquepague es congruente con ia politica anticorrupcion implementado por el Gobierno Municipal.

Ectamns tmp:umntdnm:’; @ infarme del Sigtema pana o Desanoiie Integral de 1a Famita de TLUAQUEPAQUE,
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DIF TLAQUEPAQUE AREA DE DONATIVOS

Con base al Plan Municipal de Desarrolio del H. Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepaque ¥ de atuerdo
al Eje Estratégico 1 en el gue la prioridad es la calidad de vida, tenemos como objetive buscar recursos
srondmicas v en especie via donativos, con el fin de Facilitar [a realizacidn de actividades v provectos
de los pragramas gue se llevan a cabo en gl Sistema DIF Tlaguepague para beneficin de |a poblacitn
taguepaguense

Durante el 2077 se recaudd en el Area de Donativos 984,651.13 pesos. Un sentido agradecimiento
para todos fos gue aportarcn
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PASTELERIAS MARISA, UNA DELICIA POR TI.

Mil de sonrisas se nan dibujado -semana tras semana- en los rostros de los ninos, jovenes, adultos,
adultos mayores gue han recibido en las distintas colonias def Municipio €l donative de Pastelerias
Marisa.

Los pasteles y postres han deleitado y endulzado los paladares gue tienen constante sabor amargo
por tantas necesidades que viven sus familias, Gracias por su invaluable apoyo Senora Maria isabel
Lazo Corvera, agradecemas a su Famila de Pastelerias Marisa por motivar esas sonrisas,

CAMION DONADO POR ROTARIOS
En memaria de BEV Henderson, su hijo Michael Henderson y los Clubes de Rotarios de Lethbridge
sunrise, El Refugio Tlaguepague y SanPedroTlaguepague donaron al DIF Tlequepague un camidn de
nueye piazas equipado con rampa para trasladar personas con discapacidad, Graclas por esa labor
altruista de |os canadienses y MeBxICAnNos,

UDEG

La Comumdad Edurativa de la Preparatona 16 de a Universidad de Guadalajara encabezada por =0
Directara Rosalinda Marscal Flores donaron juguetes para la nifez mas vulnarable de Tlaguepague.
‘Gracias! por sumarse a nuestra labor altruista

ENTREGA DE LENTES

Las Autordades del Ayuntamiento de San Pedro Tlaguepague procuran la calidad de vida de sus ha-
bitantes, por esa razon el dia de hoy se entregaron 97 lentes a igual nimero de Adultos Mayares. E
beneficio se otorgd también coma premio al esfuerza y disciplina de cada uno de los Adultos Mayores
gue participaron y ganaran el primern, segundo o tercer [ugar en las cateparias de Baile Regional, Can-
to Grupal y Poesia Coral de la Jormada Municlpal Cultural

Elenco Artistico se sumd a DIF

Dos Festivales Artisticos se arganizaron para recabar juguetes y praductas no perecederas para las
familias mas desprotegidas. Gracias a todos y cada uno de los Artistas por participar bajo |a coordina-
cion de Latinomania

Festival de la Cerveza Artesanal de Tlaguepague 20718
Los participantes y organizadores del Tercer Festival de la Cerveza Artesanal de Tlaguepague 2018
entregamn un donativa de 1.5 toneladas de alimento no perecedera y una remesa en efectivo mil 60

pesas,
VOLUNTARIADO

El trabajo de mujeres y hombres can un sentido estrictamente humanitario, sin escatimar esfuerzos
para cumphir con su objetivo de ayudar a los thaguapaquenses mas vulnerables, es lo que nos refle)d
nuestro Volurtariado, ahora coordinado por la Sefora Conchita Carbajal en sustitucion de la Sefora
Carmen Mata, 2 quien le agradecemos como [nstitucion su responsabilidad, entrega constante en fa-
vor de los mas desprotegidos, Gracias por su altruismao.

Eta:rmmmuﬂrlﬂm&a?p g Il del Sisterna para ! Desarmalla ntepra de 13 Familia de TLAQUEPAQLE.
Il’
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Empresas, Locales y Personas que aportaron con sus donativos ;Gracias!

Ayuntamiento de Tlaquepagque Botanas Tetos Inwerna Flaor

Aeropuerto Miguel Hidalgo Dulces Pigui Coppel

Marisa Pasteleria Fruteria San Pedrito Home Depot

HWVAFER Pasteleria San Pedrito Lechera uadalajara
Zapato .ﬁgi! Coca-Cola Panaderia Angelita Becerril
NICE Agua Chapalita Agua Mas Real

Fotografia Hugo Valladalid El Polla Feliz Litra Agqua.

Florerias Mezguitan Pelotas Aby

Tagueria el Negro Dulces de la Rosa

Solidaridad.

En coordiracion con la Comandancia de Bomberos y Proteccion Civil de Tlagquepagque trasladamos a
Iojutia, Morelos, 8l tercer Cargamento de Almentos v Medicinas que donaron los Ciudadanos en gl
Centro de Acopio de DIF Tlaguepaque para las personas afectadas por los Sismos en al Centro del
Pais, Se armaron 722 despensas con un pesa aproximada de 7.5 toneladas. jGracias a los habitantes,
empresas, depandencias, artistas y escuelas gue hicieron posible reunir estos alimentas, medicinas,
articulos de limpieza y ropa!

imoemie del Sistema Dars & Desaroio |regal de |s Farmilis de TLAGLREPNCARE. @ Estamps cormpromueticias I.'ﬁu“-' J i
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VEHICULOS

El &rea de \Wehicuios se esforzd por tratar de sacar todos los trastados gue requina 1a institucion, se
efectuaron durante los tres ditimaos anos 10,3 14 servicios beneficiando a mas de 26, 173 usuarios y al
persanal necesario para cada proyecta.

De igual manera de octubre a diciembre del 2015 se atendio a usuanos que asistian a terapias al TE-
LETON trasladando a 13,678 usuanos en tres unidades gue en promedio atendiaa 250 por dia en dos
turnos,

El area de Rehabilitaciin requiere de que se trasladen los pacientes a sus terapias dando en pramedio
105 servicios, alcanzando a 190 ysuarios beneficiadas par mas.

En el departamenta del Adulto Mayor destacan las actividades recreativas a los fugares turisticos de
la regidn, entre Io que mias e visita son balnearios, centros religiosos, asi como eventos deportivas y
culturales donde se traslada a los participantes y al personal encargado, Dando por mes un promedio
de 12 servicios y alcanzando a una poblacion beneficiada de 270 personas.

Al Centro de Capacitacidn y Atencién para Personas con Discapacdad también se le da servicio de
wehlculos, se traslada a los usuarios de su domicilio al centro y de regreso, asi como salidas a lugares
recreativaos y eventos depaortivas y culturales, danda en promedio &5 servicias al mes y alcanzando a
beneficiar 2 200 personas,

Extamas compromnbcios g);.&q__-} @ Indarmsa da! Sstama para el Desanodo Integral de la Famila de TLRQUEPRDLE,
i



*l)if

TLAQUEPAGUE

IEFATURA DE ADMINISTRACION

Administracion y Servicios a las diferentes areas.

Los servicios gque otorgamos procedieron con criterios de racionalidad, com la maxima eficienca po-
sible, a través del uso de técnicas orientadas a optimizarlos v evitar dispendios de dinero, bienes y
emao

Fortalecimaos nuestra area, con planes de organizacion entre fa administracion, funciones de emplea-
dos ¥ procedimientos coordinadaos. Los adoptamaos para obterer buenos resultados, salvaguardar los
bienes muebles e inmuebles v promover [a eficencia en nuesiras actividades y adhesion a la regla-
mentaciin vigente.

A 50 wez, proporcionamaos los insumos requendos a esta drea y necesanos para la buena operacion y
funcionamiento de las distintas areas gue integran el 5istema DIF Tlaguepaque, cumpliendo, en todo
momento, con las disposicionas de presupuesto, juridicas y administrativas vigentes.
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TRANSPARENCIA

Acceso a la informacion pdblica a través de solicitudes de informacian

Una de las atribuciones mas iImpartantes de una Unidad de Transparencia es responder las solicitudes
de informacidn que presentan los ciudadanos ejercendo su derecho constitucional,

La Unidad de Transparencia del Sistema DIF de San Pedro Tlaguepaque comprende el derecho de las
personas a acceder a la informacion que genera, posee o administra el 3P0, Como un derecha huma-
no, lo cual significa que cualguier ciudadano debe tener garantizada la posibilidad de solicitar, acceder,
consultar y recibir informacicn.

Permitir a los ciudadannos et acceso a la mformacion por i3 cual preguntan, asi como [a transparenca
de 'este Organismo POblico Descentralizado no es un favor o una concesion gue realiza ef sisterma DIF
Tlaquepaque, 85 una obfigacion que tenemas con la Ly

En este sentido, se muestra de manera desglosada por mes y ano el data numérico de solicitudes de
acceso a la informacion en esta administracian, Se trata de las acoiones realizadas por |a Unidad de
Transparencia en este rubro;

Estamos compromobdas 5;1 .-: o @ Infnrmmee ded Sestenra paa el Desanmdle Integral de la Famida de TLAQUEPROLE,
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Saliitudes u Solicitudes Solicitipdes

Saptiembire 2015, 8 Septiembre 2017 5
Adreinstr i, Arieno

4 g
6 8
Eneree 2016 Enerd de 2017 ] Eriera de 2018 3
7 Fetrern de 2018 21
Marzo 2016 a 12
5 5
2 13
20 (=
w206 & 16
Kgusin s 2077 : :

En este sentido, en la Unidad de Transparencia se comprenda €l acceso a fa informacion camo un de-
recho humanc: se han recibido v respondido el 100% de solictudes via electronica, asi como fisica, sin
importar de quitn se trate, sus motivos o intereses por la informacion reguerida;

A lo cual es bastants notorio que se ha tenido un incremento considerable de peticiones, comparado
al periodo antenor, el cual fue rebasado por un 38.96 % mas del afo 2017 coma Io muestra la tabla
dntenar

Comparanda la anterior administracidn y la presents existe bastante diferencia del total de solicitedes
atendidas por este sujeto Dbligado a la Rendician de cuentas y buenas Practicas, el resultado es 210
solicitudes mas, come lo muestra la tabla siguiente

BERIODO NUMERD DE SOLICITUDES

LTEMDIDS

Adminestracién Anterior 33 Treintay ires
Adrministracion fctual LR LTl RELATE LG ETE i

T
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Lo cual manifiesta mayor interés de la ciudadania en conocer acerca del tema de rendicion de cuentas
y transparencia del DIF Tlaguepaque vy a su vez se demuestra el cumplimiento de la obligacion que se
tiene encomendada.

LA TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB

La transparencia en muy importante en el Sistema DIF de San Pedro Tlaquepaque, por lo que la pagina
de este Organismo Publico descentralizado contiene la informacion que marca la ley, de forma com-
pletay actualizada.

Dia a dia el Sistema DIF cumple con la obligacion de difundir la informacion a través del sitio web del
OPD, asi como de actualizarla y presentarla en formatos accesibles para el ciudadano.

CAPACITACION A FUNCIONARIQOS DEL SISTEMA DIF TLAQUEPAQUE

La Unidad de Transparencia es un enlace entre la ciudadania que solicita informacion y las areas del
sujeto obligado que generan, poseen y administran dicha informacion.

Por lo tanto, la Unidad no sélo asesora de forma atenta y permanente a las areas del DIF en cuanto a
la forma en que deben elaborarse las respuestas, sino que ademas tiene la firme conviccion que la
capacitacion y el fomento de la cultura de la transparencia al interior del Organismo Pablico descen-
tralizado son ejes rectores para ser una institucion que rinda cuentas a la ciudadania.

En cuanto a la atribucion de capacitar al personal del sujeto obligado en materia de transparencia,
acceso a la informacion pablica y proteccion de dato personales, se lleva a cabo de manera constante
capacitaciones a los enlaces de transparencia en las Unidades Administrativas del Sistema DIF.

MEDIOS DE IMPUGNACION ANTE EL ITEI

Recordemos que el Instituto de Transparencia es la autoridad encargada de garantizar el acceso a la
informacion pablica de libre acceso, y para ello resuelve quejas (recursos de revision) interpuestas por
ciudadanos que pueden estar inconformes por las respuestas de los sujetos obligados.

Los medios de impugnacion representan el instrumento mediante el cual los ciudadanos pueden
quejarse sobre el contenido de las respuestas de este OPD, asiéndolo y tramitandolo ante el instituto
de transparencia (ITEl) quien es el 6rgano garante en el estado de Jalisco en la materia.

En otras palabras, que un sujeto obligado tenga recursos de revision, no significa que sea opaco o que
no les conteste sus solicitudes a los ciudadanos.

Los medios de impugnacion presentados en lo que va de la presente administracion, se tratan de 1 un
recurso de revision, en el cual el ITEl resolvio que este OPD si garantizo, si tuteld, si en entregd, si cum-
plid con lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalis-
co y sus Municipios, ordenando como consecuencia de ello el archivo de los mismos

COMUNICACION SOCIAL

Abonando a la transparencia que debe observar toda Institucion, Comunicacion Social contribuyo a
difundir a la ciudadania por distintos canales las acciones a las que hace referencia el presente Informe
de Actividades del Sistema DIF Tlaguepaque.

En sumomento se disenaron los impresos, vestimentas, mensajes que se requirieron para los progra-
mas y actividades, asi como se efectto la cobertura de los eventos, plasmando el resultado en publi-
caciones de diferente indole y posteriormente el monitoreo de informacion respectiva.

Estamos comprometidos W@— @ Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de TLAQUEPAQUE.
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EVENTOS ALTRUISTAS:

U N ITEC La Comunidad Educativa de la Universidad Tecnologica de México Campus Guadalajara
#Unitec dond al Sistema DIF Tlagquepaque 400 cobijas para la poblacion mas vulnerable de nuestro
Municipio. La Presidenta del Sistema, DIF Tlaquepaque, Miriam Alejandra VVazquez Casillas agradecio
el esfuerzo de alumnos y docentes encabezados por Rector Ilvan Miranda. !Gracias!

UVM Electrizante la convivencia que organizaron los jovenes estudiantes de la Preparatoria de la
Universidad del Valle de México en coordinacion con su Personal Docente y Administrativo para los
ninos de Tlagquepaque. La convivencia tuvo lugar en los jardines del plantel educativo y ahilos menores
disfrutaron de toda la atencion de los alumnos, los juegos v regalos.

Informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de TLAQUEPAQUE. @ Estamos comprometidos &’IZ?#
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U I E G Lz Comunidad Educativa #UTEG mamifestd su sensiulidad v sentido humana al rebasar |3
meta en la Campana de Recolecoion de Juguetes para los Ninos de Tlaguepaque reunieron 1,073 Ju-
guetes, El jefe del Departamento de Vinculacion de ta UTEG, Arturo Joel Martinez Ponce informd gue su
meia era apadrinar 10 cartas infantiles por cada uno de los 21 Ceniros de Desarrollo Comunitario del
Sisterna DIF Tlaguepaque, sin embargo al recibir |os escritos de los nifins, otros compangros alumnos
personal docente y administrativa, se intaresaron en participar y donar algon presente, razon por la
cual se logro apadrinagr & 332 pequenos, El Rector General de UITEG, jose Rogue Albin Huerta, explico
que lo hermoso del trabajo es compartir proyectos que benefician, as: como CoOMCEDr con ofras per-
s0nas gue muwestran el sentido humano y el gran corazén. Gracias por formar v educar con valores
conclenca v sensibilidad. Esta vez, sus acciones se crstallzaran en |os rostros de los nifios sonsentes
Al principio alpunos pequefios las nombraron y acudieron con tmidez, después tamaron confianza
g apresuraban a recibir su presente. Los regalos son variados desde bicicletas, patines, patnetas
mufiecas, pistas, peluches, pelotas, carritos, de todo un paco
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